Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

. . o o s s . . . . o . . . o .
Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
DIRECCION Y TELEFON o
cclo ONO NUMERO DE
DE LA OFICINAY
CIUDADANOS/CI a
DEPENDENCIA QUE NUMERO DE
TIPOS DE CANALES SERVICIO UDADANAS QUE
TIPO DE OFICINAS Y OFRECE EL SERVICIO LINK PARA LINK PARA EL CIUDADANOS/CIU | PORCENTAIJE DE
DENOMINACI DESCRIPCION DE REQUISITOS PARA LA PROCEDIMIENTO INTERNO HORARIO DE TIEMPO BENEFICIARIOS | DEPENDENCIAS (LINK PARA DISPONIBLES DE AUTOMATIZA DESCARGAREL | SERVICIO POR ACCEDIERON AL DADANAS QUE SATISFACCION
No. ON DE COMO ACCEDER AL SERVICIO ATENCION AL COSTO ESTIMADO DE ATENCION DO SERVICIO EN EL
SERVICIO OBTENCION DEL SERVICIO QUE SIGUE EL SERVICIO - O USUARIOS | QUE OFRECEN DIRECCIONAR A LA FORMULARIO DE |INTERNET (ON - ACCEDIERON AL | SOBRE EL USO DEL
SERVICIO PUBLICO RESPUESTA " PRESENCIAL: (s1/NO) uLTIMO
DEL SERVICIO EL SERVICIO PAGINA DE INICIO DEL SERVICIOS LINE) PERIODO SERVICIO SERVICIO
SITIO WEB Y/O ACUMULATIVO
) (MENSUAL)
DESCRIPCION MANUAL)
1. Acercarce a las instalaciones 1. Se asigna un nimero de
. principales del GADM de Riobamba. 1.- Copia de la cédulay tramite. . ) .
ATENCION . . . . . . B Ventanilla de . Ventanilla, oficina, call
. 2. Adquirir el formulario de solicitud con el documento 2. Se califica la solicitud , Ciudadania en » 5deJunioy Veloz - , i
1 PARATODO | BALCON DE SERVICIOS . ) . ., . 8:00-18:00 $2,00 de 1a5dias atencidn al center, teléfono Si NO APLICA NO APLICA 0 4 NO APLICA
solicitudes varias. 3, habilitante para la atencién | presentada por el interesado. general L 032966000 (005) o,
TRAMITE - L, L, publico. institucion
Entregar la solicitud en las del tramite. 3.Notificacion de resultados del
ventanillas de atencion al publico. servicio solicitado.
1. El Departamento de Gestion CUERPO DE
. ([
1. Informe de inspeccién P L, . CUERPO DE BOMBEROS BOMBEROS
) de Prevencion realiza la CUERPO DE
ATENCIION 2.Copia del RUC inspeccidn en el lugar del DEL GADM DEL BOMBEROS RIOBAMBA
I I U] <
SE EMITEN PERMISOS | 1. Entregar la solicitud costo ($1.00) 3. Copia del pago del p X N & CANTON RIOBAMBA SANTA ROSA
PARA ) | L, . . negocio y emite el informe de L, RIOBAMBA SANTA
DE FUNCIONAMIENTO | para que le realicen la inspeccion impuesto predial . o, . B Gestion de CUERPO DE BOMBEROS | SANTA ROSA EN LAS EN LAS CALLES
EMISION DE . , ) inspeccion 09:00 a 12:30 y de| . ; Ciudadania en L, . ROSA EN LAS
2 PARA LOS DIFERENTES | 2. Almomento de la inspeccién le | 4. Copia del pago de la tasa ., X solicitud $1.00 2 dias Prevenciény |RIOBAMBA UBICADO EN| CALLES PICHINCHA'Y Si PICHINCHAY S/N S/N S/N
PERMISOS DE ) 2. En Recaudacion emiten el 14:00a 17:00 general ., CALLES PICHINCHA
NEGOCIOS DEL entregan el informe de bomberos ) . i Recaudacion LA PICHINCHA Y CHILE CHILE EN LA CHILE EN LA
FUNCIONAMI . . . . permiso de funcionamiento Y CHILE EN LA
CANTON RIOBAMBA 3. Adjuntar todos los requisitos 5, Copia de cédulay . o VENTANILLA DE VENTANILLA
ENTO - » previo la revision de los VENTANILLA DE
certificado de votacion requisitos RECAUDACION RECAUDACION DE
uisl .
6, Copia del ultimo permiso q 032940663 EXT. 106 RECAUDACIO
N
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Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demds indicaciones

ecesarias, para que la ciudadania p

DIRECCION Y TELEFONO

eda ejercer sus derechos y ¢

mplir sus obligaciones

NUMERO DE
DE LA OFICINAY
CIUDADANOS/CI 2
DEPENDENCIA QUE NUMERO DE
TIPOS DE CANALES SERVICIO UDADANAS QUE
TIPO DE OFICINAS Y OFRECE EL SERVICIO LINK PARA LINK PARA EL CIUDADANOS/CIU | PORCENTAIJE DE
DENOMINACI DESCRIPCION DE REQUISITOS PARA LA PROCEDIMIENTO INTERNO HORARIO DE TIEMPO BENEFICIARIOS | DEPENDENCIAS (LINK PARA DISPONIBLES DE AUTOMATIZA DESCARGAREL | SERVICIO POR ACCEDIERON AL DADANAS QUE SATISFACCION
No. ON DE COMO ACCEDER AL SERVICIO ATENCION AL COSTO ESTIMADO DE ATENCION DO SERVICIO EN EL
SERVICIO OBTENCION DEL SERVICIO QUE SIGUE EL SERVICIO - O USUARIOS | QUE OFRECEN DIRECCIONAR A LA FORMULARIO DE |INTERNET (ON - ACCEDIERON AL | SOBRE EL USO DEL
SERVICIO PUBLICO RESPUESTA " PRESENCIAL: (s1/NO) uLTIMO
DEL SERVICIO EL SERVICIO PAGINA DE INICIO DEL SERVICIOS LINE) PERIODO SERVICIO SERVICIO
SITIO WEB Y/O ACUMULATIVO
) (MENSUAL)
DESCRIPCION MANUAL)
1.Solicitud dirigida al Tnte. (B)
Orlando Vallejo Comandante
1.Solicitud dirigida al Tnte. (B) !
h General del Cuerpo de
Orlando Vallejo Comandante CUERPO DE
Bomberos del GADM del
General del Cuerpo de Bomberos del L BOMBEROS
L cantén Riobamba
ATENCION GADM del cantén Riobamba . o 1. Los documentos son RIOBAMBA
) . 2. Permiso de factibilidad del . .
PARA 2. Permiso de factibilidad del uso de d | itid | ingresados por Balcon de SANTA ROSA
. uso de suelo emitido por e
EMISION DE SE EMITEN suelo emitido por el GAD de su o p Servicios. . . Comandancia | CUERPO DE BOMBEROS } , NO CONTAMOS | EN LAS CALLES
R GAD de su jurisdiccion . . . De 8:00 12:30y . , Ciudadania en Ventanilla Balcén de
3 PERMISOS | AUTORIZACIONES PARA jurisdiccién . " . 2. La maxima autoridad Gratuito 2 dias General y RIOBAMBA UBICADO EN R No CON FORMULARIOS| PICHINCHAY S/N S/N S/N
c . 3. Certificado de estar bien ) de 14:00a 17:30 general X servicios
PARA CORRIDAS DE TOROS 3. Certificado de estar bien truidas las b autoriza Secretaria LA PICHINCHA'Y CHILE EN LINEA CHILE EN LA
construidas las barreras .,
CORRIDAS DE construidas las barreras donde se va 5 3. Secretaria entrega el VENTANILLA
) . donde se va a realizar la .
TOROS arealizar la corrida de toros ida de t permiso. DE
corrida de toros
4.Certificado de un Centro de Salud . RECAUDACIO
4.Certificado de un Centro de
de que va a estar presente un N
) Salud de que va a estar
medico en el evento )
presente un medico en el
evento
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Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demds indicaciones

ecesarias, para que la ciudadania p

eda ejercer sus derechos y ¢

RIOBA

GalbD MUNICIPAL

mplir sus obligaciones

DIRECCION Y TELEFON .
cclo ONO NUMERO DE
DE LA OFICINAY
CIUDADANOS/CI a
DEPENDENCIA QUE NUMERO DE
TIPOS DE CANALES SERVICIO UDADANAS QUE
TIPO DE OFICINAS Y OFRECE EL SERVICIO LINK PARA LINK PARA EL CIUDADANOS/CIU | PORCENTAIJE DE
DENOMINAC] DESCRIPCION DE REQUISITOS PARA LA PROCEDIMIENTO INTERNO HORARIO DE TIEMPO BENEFICIARIOS | DEPENDENCIAS (LINK PARA DISPONIBLES DE AUTOMATIZA DESCARGAREL | SERVICIO POR ACCEDIERON AL DADANAS QUE SATISFACCION
No. ON DE COMO ACCEDER AL SERVICIO ATENCION AL COSTO ESTIMADO DE ATENCION DO SERVICIO EN EL
SERVICIO OBTENCION DEL SERVICIO QUE SIGUE EL SERVICIO - O USUARIOS | QUE OFRECEN DIRECCIONAR A LA FORMULARIO DE |INTERNET (ON - ACCEDIERON AL | SOBRE EL USO DEL
SERVICIO PUBLICO RESPUESTA " PRESENCIAL: (s1/NO) uLTIMO
DEL SERVICIO EL SERVICIO PAGINA DE INICIO DEL SERVICIOS LINE) PERIODO SERVICIO SERVICIO
SITIO WEB Y/O ACUMULATIVO
) (MENSUAL)
DESCRIPCION MANUAL)
1. ADQUIRIR SOLICITUD
1. ADQUIRIR SOLICITUD VALOR VALOR $1.00
$1.00 2. 2. ORIGINAL Y COPIA DE LA CUERPO DE
ORIGINALY COPIA DE LA MEMORIA MEMORIA TECNICA DEL BOMBEROS
TECNICA DEL SISTEMA CONTRA  |SISTEMA CONTRA INCENDIOS . . se atiende en RIOBAMBA
1. La solicitud llega a secretaria
INCENDIOS 3. 3. ORIGINAL Y COPIA DE LOS X . . todas las SANTA ROSA
ORIGINALY COPIA DE LOS PLANOS | PLANOS HIDROSANITARIOS revisala maxima autoridad ficin nivel | CUERPO DE BOMBEROS NO CONTAMOS | EN LAS CALLES
APROVACION | SE EMITE APROBACION 2. la maxima autoridad 3 , Ciudadania en ofiet -as anve Ventanilla Balcon de
4 HIDROSANITARIOS (SISTEMA (SISTEMA CONTRA ) 8:00 A 5:30 Gratuito 3dias nacional con |RIOBAMBA UBICADO EN . no CON FORMULARIOS| PICHINCHAY S/N S/N S/N
DE PLANOS DE PLANOS autoriza general servicios
CONTRA INCENDIOS) INCENDIOS) 3. se entrega el permiso sede en las LA PICHINCHA'Y CHILE EN LINEA CHILE EN LA
. I
4. COPIA DE LOS PLANOS 4. COPIA DE LOS PLANOS autogrizadz capitales de VENTANILLA
ARQUITECTONICOS. (FACHADA ARQUITECTONICOS. provincias. DE
PRINCIPAL) 5. ORIGINALY COPIA | (FACHADA PRINCIPAL) 5. RECAUDACIO
DE LA ISOMETRIA DEFENSA CONTRA| ORIGINALY COPIA DE LA N
INCENDIOS ISOMETRIA DEFENSA
CONTRA INCENDIOS
CUERPO DE
1.Solicitud dirigida al Tnt.
(B)Orlando Vallej BOMBEROS
rlando Vallejo
1. Solicitud dirigida al Tnte. (B) g - X Se atiende en RIOBAMBA
X Comandante general del 1. La solicitud llega a secretaria
APROBACION SEEMITE Orlando Vallejo Comandante de bomb del isal X toridad todas las SANTA ROSA
cuerpo de bomberos de revisa la maxima autorida
DE EVENTOS General del Cuerpo de Bomberos del P i ) ) . , oficinas a nivel | CUERPO DE BOMBEROS X , NO CONTAMOS | EN LAS CALLES
AUTORIZACIONES PARA L GADM de riobamba 2. la maxima autoridad De 8:00 12:30y ) , Ciudadania en ) Ventanilla Balcén de
5 | CON JUEGOS EVENTOS CON JUEGOS GADM del cantén Riobamba ) iso de factibilidad del tori de 14:00a 17:30 Gratuito 2 dias | nacional con |RIOBAMBA UBICADO EN . No CON FORMULARIOS| PICHINCHAY S/N S/N S/N
. Z H :
PIROTECNICO 2. Permiso de factibilidad del uso de | < PET'°0 ¢€ factibtidad ae autoriza © a genera sedeenlas | LAPICHINCHA Y CHILE servicios EN LINEA CHILE EN LA
PIROTECNICOS » uso de suelo emitido por el 3. se entrega el permiso )
S suelo emitido por el GAD . ) capitales de VENTANILLA
. ) . GAD . autorizado T
3. Acta de uso de juegos pirotecnicos . provincias. DE
3. Acta de uso de juegos
. . RECAUDACIO
pirotecnicos
N
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demds indicaciones

RIOBA

G aD

WM UNICIPAL

" o . . . o .
ecesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
DIRECCION Y TELEFON o
cclo ONO NUMERO DE
DE LA OFICINAY
CIUDADANOS/CI a
DEPENDENCIA QUE NUMERO DE
TIPOS DE CANALES SERVICIO UDADANAS QUE
TIPO DE OFICINAS Y OFRECE EL SERVICIO LINK PARA LINK PARA EL CIUDADANOS/CIU | PORCENTAIJE DE
DENOMINACI DESCRIPCION DE REQUISITOS PARA LA PROCEDIMIENTO INTERNO HORARIO DE TIEMPO BENEFICIARIOS | DEPENDENCIAS (LINK PARA DISPONIBLES DE AUTOMATIZA DESCARGAREL | SERVICIO POR ACCEDIERON AL DADANAS QUE SATISFACCION
No. ON DE COMO ACCEDER AL SERVICIO ATENCION AL COSTO ESTIMADO DE ATENCION DO SERVICIO EN EL
SERVICIO OBTENCION DEL SERVICIO QUE SIGUE EL SERVICIO - O USUARIOS | QUE OFRECEN DIRECCIONAR A LA FORMULARIO DE |INTERNET (ON - ACCEDIERON AL | SOBRE EL USO DEL
SERVICIO PUBLICO RESPUESTA " PRESENCIAL: (s1/NO) uLTIMO
DEL SERVICIO EL SERVICIO PAGINA DE INICIO DEL SERVICIOS LINE) PERIODO SERVICIO SERVICIO
SITIO WEB Y/O ACUMULATIVO
) (MENSUAL)
DESCRIPCION MANUAL)
1. La solicitud llegard a la
. maxima autoridad de la
1. Llenar el formulario de la o, )
. . N institucién para su sumilla y
solicitud dirigido al sefior : ) A ) ,
SOLICITUD o direccionamiento a la direccion
alcalde o administrador cual .
PARA UN BRINDAR LAS respectiva.
fuese el caso (puestos ) )
PUESTO, INSTALACIONES, . 2. Pasa al area que genera, Se atiende en
. X ,canceles, tiendas)-alcalde, ) . - .
CANCEL, INFRAESTRUCTURAY | 1. Entregar la solicitud en especie . produce o custodia la todas las Direccion de servicios
. L. . ) plataformas (administrador) . o ) ., 1.-$2,00 . ) . L
LOCAL SERVICIOS BASICOS A | tnica adquirida en las ventanillas del . informacién.(Direccion de Do administracione municipales- Juan Ventanilla Gnica de
2. Completar los requisitos, . o (especie Unica). . . ) L. .
INTERNO O LOS USUARIOS QUE GADMR . . servicios municipales- Gestor | 08:00a 12:30y , Ciudadania en sdelos Montalvo 2° piso del atencién al cliente
6 . . cédula, certificado de no . ., 2.-$2,00 15 dias ) no NO APLICA NO APLICA 15.000 181.500 75%
EXTERNO EN | DESEN COMERCIALIZAR 2. Adjuntar requisitos adeudar. hoia de vida (a)de mercados-administracion| 14:30 a 18:00 (certificado de no general mercados y Centro Comercial la | GADMR-2966-001-002-
LOS SUS DIFERENTES 3. Estar pendiente del tramite o ) ! del mercado al que solicita) Direccién de Condamine 2967896- 003
K declaracién juramentada de R L adeudar) .
MERCADOS, PRODUCTOS Y realizado L, 3. Se remite a la maxima Servicios 2964839
unién de hecho de ser el . X .
PLAZAS Y SERVICIOS A LA caso autoridad para la firma de la Municipales
CENTRO CIUDADANIA " . respuesta, con el informe
3. Certificado de ocupar o no .
COMERCIAL. oficialmente documentado.
puesto en el mercado. N,
L 4. Entrega de la comunicacion
4. Certificado de no adeudar.
con la respuesta al o la
solicitante
1.-$ 28,40
(inhumacion
béveda).
2.-$16 de
L, L, 1. Ingreso de solicitud con los Exumacion
1.Inscripcion de defuncion . ) ) .
SERVICIO DE . . L. requisitos adjuntos. (incluye $ 4 de Se atiende en la
. original.(inhumacién) 9 . X . .
INHUMACION 2. Copias de cédula del 2. Cancelacién en ventanilla de ingreso al administracion
, EXUMACION 1. Entregar la solicitud en especie " P . recaudacion del cementerio catastro) del cementerio y - L, - L,
BRINDAR SERVICIOSDE| , . daquirid | tanillas del fallecido y del contribuyente icipal 3,610 fici d Administracién de Administracién del
, unica adquirida en las ventanillas de . ) . municipal. o . ; oficinas de . P
. CALIDAD A LOS q o familiar.  (inhumacion). p 7:30a12:00y de ~, Ciudadania en ) cementerio- Av. 9 de | cementerio, Direccion descargar el
7 | COLOCACION GADMR . » 3.Impresion del (colocacion de 2 horas recaudacion . = no . NO APLICA 65 660 80%
B DEUDOS DE LOS . . 3.-Permiso de exumacion ) L, 14:00a 17:330 L general. K octubre y Espafia- 2961- de Servicios formulario
DE LAPIDAS, 2. Adjuntar requisitos. o contrato.(inhumacién por 5 ldpidas y/o cementerio y del .
FALLECIDOS otorgdo por el Ministerio de N 598 Municipales-2967896
FLOREROS, L , afios) floreros) GADMR para
Salud Publica.(exumacién) 4.- L,
MANTENIMIE 4.- Impresién de contrato de 4.-$28,40 compra de
Orden de pago para . ~ L )
NTO. o arrendamiento por 5 afios en el Ocupacion nicho especies
mantenimiento ) R
caso de ocupacion de nichos. 5.- $ 8,00 por
mantenimiento
incluye
actualizacién de
catastro $ 4
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ecesarias, para que la

iudadania p

eda ejercer sus derechos y ¢

RIOBA

5 A D

G

WL

WNICIPFAL

mplir sus obligaciones

DIRECCION Y TELEFON .
cclo ONO NUMERO DE
DE LA OFICINAY
CIUDADANOS/CI a
DEPENDENCIA QUE NUMERO DE
TIPOS DE CANALES SERVICIO UDADANAS QUE
TIPO DE OFICINAS Y OFRECE EL SERVICIO LINK PARA LINK PARA EL CIUDADANOS/CIU | PORCENTAIJE DE
DENOMINACI 2 HORARIO DE TIEMPO DISPONIBLES DE AUTOMATIZA ACCEDIERON AL ,
- DESCRIPCION DE REQUISITOS PARA LA PROCEDIMIENTO INTERNO - BENEFICIARIOS | DEPENDENCIAS (LINK PARA < DESCARGAREL | SERVICIO POR DADANAS QUE SATISFACCION
No. ON DE COMO ACCEDER AL SERVICIO ATENCION AL COSTO ESTIMADO DE ATENCION DO SERVICIO EN EL
SERVICIO OBTENCION DEL SERVICIO QUE SIGUE EL SERVICIO - O USUARIOS | QUE OFRECEN DIRECCIONAR A LA FORMULARIO DE |INTERNET (ON - ACCEDIERON AL | SOBRE EL USO DEL
SERVICIO PUBLICO RESPUESTA " PRESENCIAL: (s1/NO) uLTIMO
DEL SERVICIO EL SERVICIO PAGINA DE INICIO DEL SERVICIOS LINE) PERIODO SERVICIO SERVICIO
SITIO WEB Y/O ACUMULATIVO
) (MENSUAL)
DESCRIPCION MANUAL)
1.-Faenamiento
de ganado
bovino-$15.
2.-Faenamiento
de porcinos
chamuscados-
$10,00
3.-Faenamiento
. 1. Ingreso de animales a de porcinos
SERVICIO DE 1. Compra de especies de Lringreso de animales con corrales para reposo. 10:00ama elados-$6,50 Se atiende en la
. [ N 3 = {
BRINDAR EL SERVICIO P esp guia de movilizacién P po P o AR Administracion del
FAENAMIENT faenamiento . 2. Entrega de especies de 16:30/04:00 a 4.-Faenamiento . B administracion L L,
DE FAENAMIENTO CON . i N 2.-Compra de especies X X Ciudadania en Administracion del camal - Av. Leopoldo
O EN TRES 2. Adjuntar guia de movilizacion faenamiento 12:30 pm/08:00 a de animales del camal ) i ,
. ESTANDARES DE numeradas y valoradas para X general, . camal - Av. Leopoldo | Freire y Circunvalacion-
8 LINEAS Y (AGROCALIDAD). . 3. Proceso de faenamiento 16:30/07:15:30/1 lanares 1,60 8horas . municipal, ) . ., ) ., no NO APLICA NO APLICA 1.047 12.564 95%
VENTA DE CALIDAD PARA LOS 3. Estar pendiente de los animales faenamiento. 4.- Entrega de canales de 0:002 5.- Alquiler de introductores oficinas de Freire y Circunvalacion- | 2626332-Direccion de
. Il 1 - A B ul (]
INTRODUCTORES DE P 3.-Obtenciondeguiade | € _ q de ganado o 2626332 Servicios Municipales -
SUBPRODUCT faenados. 4.- L, animales faenados con su guia 18:00/02:00 a tanquetas de recaudacion
GANADO. . . movilizacién de canales L 2967896
0s .Venta de harina y hiel de movilizacién, selloy 12:30 agua-$ 1,30 camal.
faenadas. p
candados 6.- Guias de
movilizacién-$
6,00
7.-Harina de
sangre-$
8.-Venta de
desechos
organicos
(abono)-$ 40,00
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 02/29/2020
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. VALERIA VALDIVIESO ZUNIGA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demds indicaciones

DENOMINACI
No. ON DE
SERVICIO

DESCRIPCION DE
SERVICIO

COMO ACCEDER AL SERVICIO

REQUISITOS PARA LA
OBTENCION DEL SERVICIO

PROCEDIMIENTO INTERNO
QUE SIGUE EL SERVICIO

HORARIO DE
ATENCION AL
PUBLICO

cosTo

TIEMPO
ESTIMADO DE
RESPUESTA

TIPO DE
BENEFICIARIOS
0O USUARIOS
DEL SERVICIO

ecesarias, para que la ciudadania p

OFICINAS Y
DEPENDENCIAS
QUE OFRECEN
EL SERVICIO

DIRECCION Y TELEFONO
DE LA OFICINA Y
DEPENDENCIA QUE
OFRECE EL SERVICIO
(LINK PARA
DIRECCIONAR A LA
PAGINA DE INICIO DEL
SITIO WEB Y/O
DESCRIPCION MANUAL)

TIPOS DE CANALES
DISPONIBLES DE
ATENCION
PRESENCIAL:

eda ejercer sus derechos y ¢

SERVICIO
AUTOMATIZA
Do
(SI/NO)

LINK PARA
DESCARGAR EL
FORMULARIO DE
SERVICIOS

LINK PARA EL

SERVICIO POR

INTERNET (ON
LINE)

mplir sus obligaciones

NUMERO DE
CIUDADANOS/CI
UDADANAS QUE
ACCEDIERON AL
SERVICIO EN EL

uLTIMO
PERIODO
(MENSUAL)

NUMERO DE
CIUDADANOS/CIU
DADANAS QUE
ACCEDIERON AL
SERVICIO
ACUMULATIVO

PORCENTAJE DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DEL
SERVICIO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

valdiviesov@gadmriobamba.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2 966 000 EXTENSION 1047
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