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ORDENANZA Nro. 002-2026
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador establece: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada (...)”;

Que, el numeral 7 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece como un
deber primordial del Estado: “Proteger el patrimonio natural y cultural del pais”™;

Que, el inciso primero del articulo 14 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, dispone: “Se
reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano ecologicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.”;

Que, el articulo 21 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las personas tienen
derecho a construir y mantener su propia identidad cultural (...)”;

Que, el articulo 24 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Las personas tienen
derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre.”;

Que, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El trabajo es un derecho
y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacioén personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
o aceptado”;

Que, el inciso primero del articulo 52 de la Constitucioén de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.”;

Que el articulo 66 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Se reconoce
y garantizara a las personas: (...) 2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion
y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y
ocio, cultura fisica, vestido, seguridad y otros servicios sociales necesarios”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por autoridades competentes”;

Que, el numeral 13 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, entre los deberes
y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, establece: “Conservar el patrimonio cultural
y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes publicos”;

Que, el articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagdnica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones
del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
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ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion
publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera
a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”;

Que, el articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “En todos los niveles
de gobierno se conformardn instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del &mbito territorial de cada
nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos (...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion del Ecuador, establece que ademas de las
atribuciones establecidas en la ley, a los ministros de estado les corresponde: “1. Ejercer la rectoria
de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Los gobiernos
autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran
por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningtin caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional”’;

Que, el articulo 239 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El régimen de
gobiernos autonomos descentralizados se regira por la ley correspondiente, que establecerd un sistema
nacional de competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y mecanismos
para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo”;

Que, el articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Los gobiernos
autonomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran
facultades legislativas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales";

Que, el articulo 241 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone.: “la planificacion debera
garantizar el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los gobiernos autonomos
descentralizados”;

Que, el articulo 264 en su numeral 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que
entre las competencias exclusivas de los gobiernos municipales estan: “Preservar, mantener y difundir
el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y construir los espacios publicos para estos
fines”;

Que, el articulo 276 nimero 7) de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que entre los
objetivos del régimen de desarrollo: “Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus
espacios de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el
patrimonio cultural”;
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Que, el articulo 279 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “El sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa organizard la planificacion para el desarrollo. El
sistema se conformara por un Consejo Nacional de Planificacion, que integrara a los distintos niveles
de gobierno, con participacion ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo coordinara.”;

Que, el articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos autdbnomos
descentralizados. Su observancia serd de caracter obligatorio para el sector ptblico e indicativo para
los demas sectores”;

Que, el articulo 286 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las finanzas publicas,
en todos los niveles de gobierno, se conduciran de forma sostenible, responsable y transparente y
procuraran la estabilidad econémica.”;

Que, el articulo 377 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El sistema nacional
de cultura tiene como objetivos: fortalecer la identidad nacional; proteger y promover la diversidad
de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el
patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales”;

Que, el articulo 379 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que, el patrimonio
cultural tangible e intangible es relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y
que el Estado esta encargado de salvarlo. Incluye lenguas, expresiones culturales y tradiciones;
edificaciones y sitios de valor historico o cultural; documentos objetos y colecciones de valor; y
creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas. Estos bienes son inalienables e imprescriptibles. El
Estado tiene prioridad para adquirir estos bienes y se compromete a protegerlos, sancionando
cualquier dafio conforme a la ley;

Que, el articulo 5 del Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
establece: “La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho y la
capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno
propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion
de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera
responsable y solidaria. En ningtin caso pondra en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitira
la secesion del territorio nacional”;

Que, el articulo 7 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
-COOTAD- dispone que: “(...) se reconoce a los consejos regionales y provinciales, concejos
metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de caracter general, a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial”;

Que, el articulo 54 letra g) del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece las funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal:
“Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacién con
los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociadas y empresas comunitarias de turismo”;
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Que, el articulo 55 letra b) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece las competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal: “Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton”;

Que, el articulo 57 literal a) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece las atribuciones del concejo municipal: “El ejercicio de la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado municipal,
mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones”;

Que, el articulo 108 del Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
establece que el sistema nacional de competencias es “(...) el conjunto de instituciones, planes,
politicas, programas y actividades relacionados con el ejercicio de las competencias que corresponden
a cada nivel de gobierno guardando los principios de autonomia, coordinacion, complementariedad y
subsidiariedad, a fin de alcanzar los objetivos relacionados con la construccion de un pais
democratico, solidario e incluyente”;

Que, el articulo 115 del Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
dispone que las competencias concurrentes “(...) son aquellas cuya titularidad corresponde a varios
niveles de gobierno en razén del sector o materia, por lo tanto, deben gestionarse obligatoriamente de
manera concurrente. Su ejercicio se regulara en el modelo de gestion de cada sector, sin perjuicio de
las resoluciones obligatorias que pueda emitir el Consejo Nacional de Competencias para evitar o
eliminar la superposicion de funciones entre los distintos niveles de gobierno. Para el efecto se
observara el interés y-naturaleza de la competencia y el principio de subsidiariedad”;

Que, el articulo 135 ultimo inciso del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion dispone que: “El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno”;

Que, el articulo 144 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion; senala: “Ejercicio de la competencia de preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural.- Corresponde a los gobiernos autéonomos descentralizados municipales,
formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos destinados a la preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio arquitecténico, cultural y natural, de su circunscripcion y
construir los espacios publicos para estos fines (...)”;

Que, el articulo 498 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en relacion a los estimulos tributarios, establece: “Con la finalidad de incentivar
el desarrollo del turismo, la construccion, la industria, el comercio u otras actividades productivas,
culturales, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y defiendan el medio ambiente, los
concejos cantonales o metropolitanos podran, mediante ordenanza, disminuir hasta en un cincuenta
por ciento los valores que corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos de los tributos
establecido en el presente Codigo (...)”;

Que, la primera Disposicion General del Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y
Descentralizacion, dispone que: “Los convenios de descentralizacion de competencias suscritos con
anterioridad, entre el Gobierno Central y los Gobiernos Auténomos Descentralizados mantendran su
vigencia. “Estas competencias no podran ser revertidas. Si existiere contradiccion, el Consejo
Nacional de Competencias emitird resolucion motivada que disponga los ajustes necesarios, previo
acuerdo entre las partes involucradas, para el pleno ejercicio de las competencias descentralizadas,
asi como el ejercicio concurrente de la gestion en la prestacion de servicios publicos y los mecanismos
de gestion contemplados en el presente Codigo.”;
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Que, el articulo 15 del Coédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publica establece: “De las
politicas publicas. La definicion de la politica piblica nacional le corresponde a la funcion ejecutiva,
dentro del ambito de sus competencias. Los ministerios, secretarias y consejos sectoriales de politica,
formularan y ejecutardn politicas y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos estrictamente a
los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo”;

Que, la Disposicion General Cuarta del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
determina: ““(...) Las entidades y organismos del sector publico, que forman parte del Presupuesto
General del Estado, podran establecer tasas por la prestacion de servicios cuantificables e inmediatos,
tales como pontazgo, peaje, control, inspecciones, autorizaciones, permisos, licencias u otros, a fin
de recuperar, entre otros, los costos en los que incurrieren por el servicio prestado, con base en la
reglamentacion de este Codigo (...)”;

Que, el articulo 36 de la Ley Organica De Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo
establece: “Los planes maestros sectoriales tienen como objetivo detallar, desarrollar y/o implementar
las politicas, programas y/o proyectos publicos de caracter sectorial sobre el territorio cantonal o
distrital. Guardaran concordancia con los planes sectoriales del Ejecutivo con incidencia en el
territorio y con las determinaciones del plan de desarrollo y ordenamiento territorial municipal o
metropolitano”;

Que, el articulo 80 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, dispone: “Los consejos
consultivos son mecanismos de asesoramiento compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por
organizaciones civiles que se constituyen en espacios y organismos de consulta. Las autoridades o las
instancias mixtas o paritarias podran convocar en cualquier momento a dichos consejos. Su funcion
es meramente consultiva”;

Que, el articulo 2 de la Ley de Turismo determina que: “Turismo es el ejercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos”;

Que, el articulo 3 de la Ley de Turismo, dispone los principios de la actividad turistica: a) “La
iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribuciéon mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocidn nacional e internacional”; b) “La participacion de los
gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion (...)”; e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia
y afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema
y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en la ley y sus
reglamentos”;

Que, el articulo 4 de la Ley de Turismo determina que la politica estatal con relacion al sector de
turismo debe cumplir con los objetivos: a) “Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potenciar las actividades
mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional
de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y
fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del
Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos; e)
Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica;
f)Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector
publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno’;
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Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo reconoce las distintas actividades turisticas desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de una o mas de las
siguientes actividades:

1. Alojamiento;

2. Alimentos, bebidas y entretenimiento;

3. Agenciamiento turistico;

4. Transporte turistico;

5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, conferencias,
ferias y exhibiciones;

6. Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes;
7. Guianza turistica;

8. Centros de turismo comunitario;

9. Parques tematicos y atracciones estables; y,

10. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica;

Que, el articulo 8 de la Ley de Turismo establece: “Para el ejercicio de actividades turisticas se
requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad
del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes”;

Que, el articulo 10 de la Ley de Turismo dispone: “El Ministerio de Turismo o los municipios y
consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a
los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de
ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas”;

Que, ¢l articulo 15 de la Ley de Turismo reconoce a la Autoridad Nacional de Turismo como ente
rector de la actividad turistica, que dentro de sus atribuciones esta:

1. “Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio
nacional (...)

3. Planificar la actividad turistica del pais,

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion (...)”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Turismo, establece que: “Sera competencia privativa del Ministerio
de Turismo, en coordinaciéon con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional,
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacidn estadistica y control del turismo, asi
como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta ley”;

Que, el articulo 19 de la Ley de Turismo establece que: "El Ministerio de Turismo establecera
privativamente las categorias oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias
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deberan sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y
de calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria”;

Que, el articulo 52 de la Ley de Turismo sefiala que le corresponde a la Autoridad Nacional de
Turismo establecer instrumentos de caracter general para el efectivo control de la actividad turistica,
asegurando la calidad, seguridad y legalidad de los servicios ofrecidos en el sector turistico y
contribuyendo al desarrollo sostenible de la industria del turismo;

Que, el articulo 6 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo dispone que: “Le
corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo planificar la actividad turistica del pais como
herramienta para el desarrollo armoénico, sostenible y sustentable del turismo”;

Que, el articulo 7 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo dispone: “De la
potestad normativa". - El Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma privativa expedira las
normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias para el funcionamiento del sector, para cuya
formulacién contard con la participacion de todos los actores involucrados en el turismo. La
participacion referida en este articulo es obligatoria, previa, se la realizara a través de las instituciones
publicas y privadas relacionadas con el sector, formalmente organizadas y sus resultados seran
referenciales para las instituciones del Estado.;

Que, el articulo 8 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo dispone: “Del control.
- A través de los mecanismos determinados en este reglamento y demas normativa aplicable, el
Ministerio ejercera el control sobre el cumplimiento de las obligaciones que tienen los prestadores de
servicios turisticos, como resultado de la aplicacion de la Ley de Turismo y sus correspondientes
reglamentos. El control serd de caracter preventivo y sancionador de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 52 de la Ley de Turismo”;

Que, el articulo 27 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo dispone que: “La
potestad normativa a nivel nacional le corresponde privativamente al Ministerio de Turismo, la que
incluye la expedicion de los reglamentos especiales y normas técnicas por actividad y modalidad,
instrumentos de calificacion y clasificacion, e incluso el régimen tarifario en los términos establecidos
en esta ley.

Las politicas y lineamientos generales que fija el Ministerio de Turismo en el ejercicio de su potestad
de autoridad sectorial en esta materia deberan ser observados obligatoriamente por los gobiernos
seccionales autonomos y las personas juridicas creadas por Ley para la Prestacion de los Servicios
Publicos Descentralizados.

Asi mismo y en contrapartida, las politicas y la planificacién seccionales en esta materia deberan
establecerse de manera coordinada, y sobre la base de la planificacion y politicas nacionales.

En ningtin caso se exigira la multiplicidad de procedimientos para el mismo objeto y con la misma
informacion al sector turistico privado”;

Que, el articulo 45 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo dispone que: “El
ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean
comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas
aplicables y que no se encuentren en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento,
se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en
el Art. 5 de la Ley de Turismo”;
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Que, el articulo 55 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo dispone que: “Para
el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia
unica anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia
durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente”;

Que, el articulo 58 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo establece que “La
Autoridad Nacional de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial establecera los requerimientos que a
nivel nacional deben cumplir los establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia
unica anual de funcionamiento. Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados Municipales o
Metropolitanos no estableceran requisitos adicionales para tal efecto.”;

Que, el articulo 60 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo menciona que, para
el pago de la licencia, “El valor que debera pagarse es igual al valor que se paga por registro. En los
municipios, descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicion de la ordenanza
correspondiente. (...)"”;

Que, ¢l articulo 12 del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas establece: “Procedimiento de
obtencion. - El procedimiento de obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, sera
realizado de acuerdo al procedimiento establecido por el Gobierno Auténomo Descentralizado (...)”;

Que, el articulo 13 del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas dispone: “La Autoridad
Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados en cualquier momento podran
realizar inspecciones para verificar y/o controlar el cumplimiento de los requisitos de este reglamento
a los establecimientos turisticos de alimentos bebidas”;

Que, el Reglamento de Alojamiento Turistico en inmuebles habitacionales en el acuerdo ministerial
Nro. 2023-011 detalla en sus considerandos: el Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales,
por su naturaleza, se considera como una actividad turistica, econdmica, comercial y productiva que
es distinta a las reguladas en el Reglamento de Alojamiento Turistico.

Que, ¢l Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion N°0001-CNC-2016, resolvio: “(...)
regular las facultades y atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados municipales,
metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas,
en su circunscripcion territorial”;

Que, el articulo 1 de la Resolucion N°0001-CNC-2016, establece: “Objeto. - El objeto de la presente
resolucion consiste en regular las facultades y atribuciones de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales, respecto al
desarrollo de actividades turisticas, en su circunscripcion territorial”’;

Que, ¢l articulo 6 de la Resolucion N°0001-CNC-2016, dispone que “en el marco del desarrollo de
actividades turisticas, le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de
Turismo, las siguientes atribuciones de regulacion:

1. Expedir la normativa para la regulacion de las actividades y servicios turisticos a nivel
nacional.

2. Expedir las normas técnicas de calidad de las actividades y servicios turisticos.

Regular el tarifario de la licencia unica anual de funcionamiento.

4. Establecer los requisitos y estandares para el otorgamiento de los distintos permisos de
operacion en el ambito turistico.

W
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5. Establecer los lineamientos basicos de disefio arquitectonico de las facilidades turisticas.
6. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.”

Que, ¢l Art. 10 de la Resolucion ibidem dispone que: “Planificacion cantonal. - En el marco del
desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones
de planificacion:

1. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal, sujetandose a la
planificacion nacional del sector turistico aprobada por la Autoridad Nacional de Turismo.

2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez, sujetarse a la planificacion
nacional del sector turistico.

3. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

Que, el articulo 11 de la Resolucion N°0001-CNC-2016, dispone que “En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, y con sujecion a la normativa nacional
vigente, las siguientes atribuciones de regulacion:

1. Expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que contribuyan al fortalecimiento
y desarrollo del turismo, en concordancia con la planificacion nacional del sector turistico, la
normativa nacional vigente y las politicas publicas expedidas por la Autoridad Nacional de
Turismo.

2. Regular los horarios de funcionamiento de los establecimientos turisticos, en coordinacion
con la Autoridad Nacional Competente.

3. Regular el desarrollo del sector turistico cantonal en coordinacion con los demas gobiernos
auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y de turismo comunitario, conforme la normativa vigente.

4. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

Que, el articulo 12 de la Resolucion N°0001-CNC-2016, dispone que “en el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en el ambito de su circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de control”:

1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional y cantonal
vigente.

2. Controlar las actividades turisticas en las areas de conservacion y uso sostenible municipales

o metropolitanas, en coordinacion con las entidades competentes.

Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro de su circunscripcion territorial.

4. Otorgar y renovar la LUAF, en funcion de los requisitos y estandares establecidos por la
Autoridad Nacional de Turismo.

5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios que han obtenido la LUAF, sin
que esto suponga categorizacion o recategorizacion, de conformidad con la normativa
expedida por la Autoridad Nacional de Turismo.

6. Aplicar sanciones correspondientes por el incumplimiento de la LUAF y los requisitos para
su obtencion, siguiendo proceso y conforme a la normativa vigente...”

W

Que, el articulo 13 de la Resolucion N°0001-CNC-2016, dispone que “En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de gestion:
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1. Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinaciéon con los demas
gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion 'y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo, conforme la
normativa vigente.

2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del canton, de conformidad con la
normativa nacional vigente.

3. Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos de su circunscripcion, de
conformidad con la normativa expedida por la Autoridad Nacional de Turismo.

4. Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la sefializacion turistica, asi como la sefialética
turistica del canton.

5. Impulsar campafias de concienciacion ciudadana que generen una cultura sobre la importancia
del turismo.

6. Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el incumplimiento de la
licencia tinica anual de funcionamiento y los requisitos para su obtencion.

7. Desarrollo de productos o destinos turisticos que posibiliten la promocién conjunta y acceso
a nuevos mercados en coordinacion con los demas niveles de gobierno.

8. Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico cantonal.

9. Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos del cantdn,
en el marco de la normativa nacional.

10. Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos niveles de gobierno, asi como
con las entidades nacionales competentes.

11. Receptar, gestionar, sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte de los distintos
turistas, respecto a los servicios recibidos, y reportarlas trimestralmente a la Autoridad Nacional
de Turismo.

12. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demads actividades
promocionales del turismo de acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional de Turismo.
13. Participar en la elaboracién de las estadisticas de turismo cantonal, de acuerdo a las
condiciones establecidas por la Autoridad Nacional de Turismo.

14. Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia con la legislacion
vigente.

15. Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en articulacion con la
Autoridad

Nacional de Turismo y los gobiernos autonomos descentralizados provinciales.

16. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

Que, el articulo 1 del Acuerdo Ministerial 1470 del 12 de julio de 2010 y modificado el 11 de julio
de 2014, emitido por el Ministerio de Turismo, establece la Regulaciéon de Ventas y Bebidas en
cualquier tipo en establecimientos registrados como turisticos determinados en el articulo 5 de la Ley
de Turismo.;

Que, la Disposicion General Segunda del Acuerdo Ministerial No. 0067 de 17 de septiembre de 2022
publicado en Registro Oficial Suplemento 155 de 23 de Septiembre del 2022 establece: “El ejercicio
de control a los establecimientos turisticos que cuentan con Registro ante el Ministerio de Turismo
en cuanto a horarios, normas técnicas de prestacion de los servicios y demas aspectos operativos, es
de competencia exclusiva del Ministerio de Turismo del Ecuador, seglin la normativa expedida para
esos efectos”;

Que, el Acuerdo Ministerial MINTUR Nro. 2022-014, Expide el Codigo de Conducta para la

prevencion de la Explotacion Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Contexto de Viajes y
Turismo para prestadores de servicios de alojamiento turistico;
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Que, el Acuerdo Ministerial MINTUR Nro. 2022-031, expide el Acuerdo Ministerial que determina
el horario de funcionamiento de los establecimientos turisticos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 2023-011 publicado en el Registro Oficial No. 402 de 22 de
septiembre de 2023, se expidio el Reglamento de Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 333 publicado en el Registro Oficial Tercer Suplemento No.
600 de 15 de julio de 2024, se expidio el Reglamento general de aplicacion a la Ley Organica para el
fortalecimiento de las actividades turisticas y fomento del empleo;

Que, el Acuerdo Ministerial 2018 037 y sus reformas expedidas mediante acuerdos ministeriales
2019 040, 2020 034, 2023 002 fueron derogados mediante Acuerdo Ministerial Nro. 008 2024 de 18
de noviembre de 2024, publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento Nro. 701 de 11 de
diciembre de 2024. Este Acuerdo expide los requisitos y tarifario para la obtencion de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento;

Que, el Art. 10-1 literal e) del Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcion Ejecutiva, ERJAFE
dispone: “Consejo Consultivo. - Instancia de estricto caracter consultivo y de obligatoria convocatoria
institucional, en el momento de la definicidn y la evaluacion de la politica publica de las carteras de
Estado. Tendran representacion amplia y plural de la sociedad civil, y no contaran con recursos
publicos para su funcionamiento’;

Que, la Procuraduria General del Estado mediante Oficio No. 12978, del 12 de marzo de 2021, la que
en su parte pertinente establece: “En atencion a los términos de su consulta se concluye que, de
acuerdo con los articulos 10 de la LT, 60 del RGLT, 12, numeral 4, y 20 de la Resolucién No. 0001-
CNC-2016, 1 y 2 del Acuerdo Ministerial No. 2018-037, los GAD municipales estan facultados para
regular, mediante ordenanza, las tasas por la concesion de la LUAF, observando el techo fijado por
el Ministerio de Turismo”;

Que, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible ha
seflalado que: “El patrimonio cultural, identidad y diversidad son el patrimonio comun de la
humanidad, y una fuente de identidad, intercambio, innovacién y creatividad, central para el derecho
a la ciudad e integral para la riqueza y calidad de la vida urbana moderna. La cultura es definida a
través de varias convenciones internacionales e incluye las construcciones patrimoniales y
artefactos... Sus riesgos incluyen: la erosion del patrimonio y las identidades culturales.”

Que, la Corte Constitucional del Ecuador en la Sentencia Interpretativa Nro. 0004-09-SIC-CC define
al patrimonio cultural. “De esta forma, Patrimonio Cultural es el conjunto de las creaciones realizadas
por un pueblo a lo largo de su historia, las cuales lo distinguen de los demas y le dan su sentido de
identidad, por lo tanto, fundamenta su herencia ancestral sus valores espirituales, simbdlicos,
estéticos, tecnoldgicos y los bienes materiales de épocas distintas que nos precedieron y del presente.
Asi, el pueblo ecuatoriano posee un riquisimo patrimonio cultural que se remonta a las épocas:
prehispanicas, pasa por el legado de los 300 afios de Colonia y contintia con los logros del periodo
independiente, hasta nuestros dias”;

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, en uso de las atribuciones que le
confiere el articulo 240 de la Constitucion de la Republica; articulo 7 y 57 letra a), y articulo 322 del
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; cldusula tercera
numero 1 del Convenio de Transferencia de Competencias.
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EXPIDE:

LA ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA 014-2019 Y SU REFORMA 018-2020
QUE REGULA LA PLANIFICACION, FOMENTO, INCENTIVO Y CONTROL DE LA
GESTION TURISTICA EN EL. CANTON RIOBAMBA

TITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto. - La presente Ordenanza tiene por objeto regular, planificar, fomentar,
promocionar e incentivar la gestion turistica en forma integral, coordinada y participativa, con actores
locales nacionales e internacionales; ademas, establecer mecanismos de regulacion y control
normativo sobre las actividades desarrolladas por los prestadores de servicios turisticos.

Articulo. 2. Principios. - Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribuciéon mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afroecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta
Ordenanza y sus reglamentos.

Articulo 3. Ambito de Aplicacién. - Esta Ordenanza tiene su ambito de aplicacion en la
circunscripcion territorial del canton Riobamba.

Articulo 4. Definiciones. - Para efectos de la presente Ordenanza, se adoptan las siguientes
definiciones:

a. Actividades turisticas. - Comprende el conjunto dinamico de operaciones turisticas que,
de manera directa o indirecta, conlleva la prestacion de servicios que se ponen a
disposicion de los visitantes;

b. Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales. - Recibimiento de huéspedes en
Inmuebles Habitacionales, en forma habitual y temporal, a cambio de una retribucion
econdmica, efectuado por parte de los prestadores individualizados, en inmuebles
distintos a los previstos en el Reglamento de Alojamiento Turistico;

c. Atractivo Turistico. - Se consideran atractivos turisticos a los lugares, bienes,
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas propias (naturales o culturales),
atraen el interés de un visitante motivando su desplazamiento. Estos pueden ser tangibles
o intangibles y constituyen uno de los componentes que integran el patrimonio turistico;
constituyéndose en un elemento primordial de la oferta turistica;

d. Catastro Turistico. - Base de datos de los prestadores de servicios turisticos, y las
actividades que desarrollan en el canton, que incluye aspectos como capacidad instalada,
precios, productos y servicios ofertados, condiciones de infraestructura y cumplimiento
de normativa; estos se clasifican segun las actividades turisticas o el tipo de servicio que
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ofrecen: Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Intermediacion, Transporte turistico y CTC
Centros de Turismo Comunitario;

e. Consejo Consultivo. - Es un mecanismo institucional que promueve la participacion
ciudadana y el asesoramiento técnico en la formulacion y evaluacion de politicas publicas
para el canton.

f. Control. - Es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de los
planes de desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi como los
estandares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las atribuciones y facultades y en la
prestacion de los servicios publicos, atendiendo el interés general y el ordenamiento
juridico;

g. Destino Turistico. - Es un espacio fisico donde el turista consume y permanece al menos
una noche. Un destino turistico cuenta con diversos tipos de productos, servicios y
atractivos. Tiene limites fisicos y administrativos que define su administracion, asi como
elementos basicos que atraen al visitante y que satisfacen sus necesidades;

h. Establecimiento Turistico. - Se consideran establecimientos turisticos a las
instalaciones abiertas al publico en general, que prestan servicios y actividades turisticas
y estan acondicionados de conformidad con la normativa segun el caso que corresponda,
ofreciendo diversos servicios al turista;

i. Fomento: Acciones que un gobierno o entidad publica realiza para promover y
desarrollar la actividad turistica en una zona geografica especifica. Esto implica la
implementacion de politicas, estrategias y programas que buscan mejorar la
infraestructura turistica, atraer visitantes, diversificar la oferta turistica y fomentar la
participacion de la comunidad local;

jo Gestion. - Es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar
servicios publicos. Puede ejercerse de manera concurrente entre varios niveles de
gobierno, dentro del ambito de competencias y circunscripcion territorial
correspondiente, segin el modelo de gestion de cada sector;

k. Inmuebles Habitacionales: Bienes inmuebles de propiedad privada de personas
naturales o juridicas, destinados al recibimiento habitual y temporal de huéspedes,
distintos a los establecimientos previstos en el Reglamento de Alojamiento Turistico. No
se podra denominar inmueble habitacional a aquellos establecimientos de alojamiento
turistico regulados de acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Alojamiento
Turistico;

l. Inventario de atractivos turisticos. - Constituye un registro detallado de las
caracteristicas (ubicacion, tipo, estado) de cada atractivo turistico;

m. Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF). - Es la acreditacién que otorgan
los GAD municipales y metropolitanos, con el cual se verifica que el prestador de
servicios turisticos esta al dia en el cumplimiento de sus obligaciones normativas y
técnicas aplicables para cada caso y por lo tanto esta autorizado para funcionar;

n. Parques de atracciones estables: Se consideran parques de atracciones estables los
siguientes: Boleras; Pistas de patinaje; Termas; Balnearios; Centros de recreacion
turistica; Organizadores de eventos, Congresos y convenciones; Centros de
convenciones; Salas de recepciones; y, Salas de banquetes;

o. Planificacion. - Es la capacidad para establecer y articular las politicas, objetivos,
estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y evaluacion de planes
programas y proyectos, en el ambito de sus competencias y de su circunscripcion
territorial, y en el marco del Sistema Nacional de Planificacion. La planificacion
corresponde concurrentemente a todos los niveles de gobierno;

p. Prestador de servicio de Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales.
Persona natural o juridica que bajo cualquier denominacion (incluyendo propietarios,
usufructuarios, cesionarios, administradores, arrendadores, entre otros), que oferta por
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cualquier medio su inmueble habitacional para fines de Alojamiento Turistico en los
términos contenidos en este Reglamento;

q. Prestador de Servicios Turisticos. - Toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion
de los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el registro nacional
de turismo;

r. Producto turistico. - Conjunto de bienes y servicios, tangibles e intangibles, que pueden
incluir atractivos, asi como recursos naturales y culturales, equipamiento, infraestructura,
servicios o actividades que ofrecen caracteristicas capaces de atraer al turista, con el fin
de satisfacer sus necesidades, expectativas y motivaciones vinculadas a las actividades
de ocio y esparcimiento;

s. Protocolo. - Corresponde al conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantener el
control de factores de riesgo procedentes de agentes biologicos, fisicos o quimicos,
logrando la prevencién de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto
final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores y
usuarios;

t. Recurso turistico. - La Organizacion Mundial del Turismo, menciona que, un recurso
turistico es un bien o servicio que existe en un area geografica especifica y puede atraer
visitantes, facilitando la actividad turistica y satisfaciendo las necesidades de los turistas.
Estos recursos pueden ser naturales, culturales o creados por el hombre;

u. Regulacion. - es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado
cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios, con el fin de dirigir,
orientar o modificar la conducta de los administrados. Se ejerce en el marco de las
competencias y de la circunscripcion territorial correspondiente;

v. Servicio turistico. - Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para
satisfacer las necesidades de clientes en el marco del respeto y las leyes como resultado
de una actividad turistica. Surgen por la necesidad de atender las demandas de los
usuarios y conlleva a la satisfaccion de éstas;

w. Sistema turistico cantonal. - Conjunto de elementos interrelacionados que componen el
sector turistico de un canton. Estos elementos incluyen oferta turistica, infraestructura,
demanda, comunidad receptora y factores externos como politica, economia, cultura y
ambiente. Es el "motor" que impulsa la actividad turistica en un area local;

x. Transporte terrestre turistico. - Se considera como transporte terrestre turistico a la
movilizacion de personas que tengan la condicion de turistas o excursionistas, en
vehiculos de compaiiias autorizadas a la prestacion del servicio, debidamente
homologados y habilitados por la Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a
establecimientos o sitios de interés turistico, mediante el pago acordado libremente por
las partes.

y. Turismo. - Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos, en periodos de tiempo inferiores a un afio, cuya motivacion
es el esparcimiento, ocio, recreacion y otras similares a éstas, diferentes a la de ejercer
una actividad remunerada en el lugar visitado;

z. Turismo MICE. - Acronimo en inglés utilizado para el turismo de negocios o viaje de
negocios. MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions; es decir, un
conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion
de actividades laborales, profesionales o asociativas;

aa. Turista. - Los turistas son todas las personas que llegan al Ecuador con el animo de
realizar actividades turisticas y estan prohibidas de realizar actividades laborales. De
acuerdo con la normativa vigente, el plazo de permanencia para los turistas sera de hasta
noventa dias en el periodo de un afio contado a partir de su primer ingreso, prorrogable
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bb.

CC.

dd.

por una sola vez hasta noventa dias adicionales, previa solicitud y pago de la tarifa
respectiva. En caso de tener interés en ampliar su permanencia por un plazo maximo de
hasta un afio en calidad de turista, debera solicitar a la autoridad de movilidad humana
una visa especial de turismo con la que no podra realizar actividades laborales;
Vehiculos especiales de turismo. - Son aquellos vehiculos construidos o adecuados
para realizar transporte turistico combinado con otras actividades turisticas y recreativas
como las de servicio de alimentos y bebidas y otras que en conjunto se consideran
operacion turistica. Se podran considerar vehiculos especiales los buses de dos pisos, bus
costa, limusinas, discotecas rodantes, restaurantes rodantes o cualquier otro tipo que
determine la ANT en coordinacién con la Autoridad Nacional de Turismo;

Visitante. - Persona que viaja a regiones (pueblos o ciudades), por unas horas y regresa
el mismo dia a su entorno habitual;

Zonas Especiales Turisticas. - Se consideraran como Zonas Especiales Turisticas
aquellos territorios especificos definidos y declarados por el Concejo Cantonal de
Riobamba, mediante el instrumento correspondiente. Estas zonas, caracterizadas por la
presencia intensiva de recursos turisticos, culturales, ambientales y paisajisticos.

Articulo 5. Fines. - Los fines de esta Ordenanza son los siguientes:

Impulsar y fomentar toda clase de actividades turisticas, a través de la creacion de
productos turisticos; implementacion y adecuacion de infraestructura;

Registrar, actualizar, valorar y promocionar los atractivos turisticos naturales y culturales
del canton Riobamba;

Promover una conciencia turistica, fomentando la conservacion de los atractivos del
canton Riobamba;

Generar politicas de incentivos para los prestadores de servicios turisticos; y

Generar a través de aliados estratégicos el implementar politicas para el desarrollo de
calidad turistica.

TITULO I

CAPITULO 1
DEL SISTEMA TURISTICO CANTONAL

Articulo 6. Competencia - La Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdmico y Turismo
del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, es la
encargada de planificar, regular, fomentar, promover, controlar y gestionar la actividad turistica en el
canton Riobamba.

Articulo 7. Atribuciones. - Son atribuciones de la Direccion General de Gestion de Desarrollo
Econémico y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga
sus veces, las siguientes:

a.

Elaborar el Plan Cantonal de Turismo, de acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial;

Proponer zonas especiales turisticas;

Registrar y actualizar el inventario de atractivos turisticos, que por sus caracteristicas
naturales, historicas y culturales constituyan un potencial turistico, permitiendo la
diversificacion de la oferta turistica y la determinacion de necesidades para la elaboracion de

proyectos;
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d. Elaborar anualmente el calendario de actividades turisticas y festividades del canton
Riobamba, en coordinacion con las unidades referentes a festividades del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba y con la participacion de los sectores
comunitario, publico, privado y académico en el cual se estableceran los eventos y
actividades de interés turistico, conservando y promoviendo las manifestaciones y
representaciones culturales;

e. Levantar indicadores estadisticos del desarrollo turistico, garantizando la confidencialidad de
los datos entregados por los prestadores turisticos del canton Riobamba;

f.  Coordinar con los diferentes niveles de gobierno y el sector privado, el desarrollo,
planificacion y promocion de productos o destinos turisticos para el fortalecimiento del
turismo en el canton;

g. Gestionar la suscripcion de convenios y acuerdos con instituciones y organizaciones publicas,
privadas y mixtas de distintas jurisdicciones cantonales, provinciales, nacionales e
internacionales;

h. Otorgar asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos registrados en el catastro
turistico;

i. Promocionar los atractivos turisticos, organizar eventos, congresos y convenciones, en

conjunto con los prestadores de servicios turisticos, en especial con los emprendimientos

comunitarios;

Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la sefialética turistica del canton;

Informar a la méaxima autoridad respecto de los resultados de la gestion turistica integral;

Otorgar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento;

Ejercer el control de la prestacion de servicios turisticos en el cantéon Riobamba, implicando

el cumplir con la normativa nacional y cantonal vigente, asi como los horarios de funciones

y otras obligaciones establecidas;

n. Actualizar y administrar el catastro de prestadores de servicios turisticos, con fines
estadisticos e informativos, en forma directa y coordinada con la Jefatura de Rentas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba o quien haga sus
veces;

0. Remitir los informes de sancidon correspondientes a la Direccion General de Gestion de
Justicia y Control Municipal o quien haga sus veces, para colaborar de manera eficiente en
casos donde un administrado cometa una falta, siguiendo el debido proceso;

p. Establecer alianzas estratégicas con las diferentes instituciones estatales para generar
seguridad turistica dentro del canton Riobamba;

g- Receptar y remitir las denuncias, quejas y sugerencias de los turistas, hacia los organismos
de control pertinentes;

r. Difundir, publicar y comunicar los atractivos y el desarrollo turistico del cantén en medios
de comunicacion a nivel local, nacional e internacional;

. Realizar promocion digital de eventos, ferias y atractivos turisticos;

t.  Organizar y coordinar viajes de familiarizacion y viajes de prensa para promocionar los
atractivos turisticos del canton Riobamba;

u. Coordinar la promociéon de las manifestaciones culturales, asi como de cualquier otro
patrimonio o atractivo material e inmaterial, con las unidades competentes del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba;

v. Procurar la ampliacion de las posibilidades de permanencia y variedad de destinos turisticos,
mediante la promocion del multidestino a través de convenios con otros municipios;
programas de intercambio turistico, asi como la creacion de mancomunidades o consorcios
con otros municipios a fin de optimizar los servicios y unificar esfuerzos en la solucion de
problemas que les sean comunes; y,

w. Capacitar permanentemente a los prestadores de servicios turisticos a fin de entregar un
servicio de calidad.
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CAPITULO I
CONSEJO CONSULTIVO

Articulo 8. De los Fines del Consejo Consultivo. - Apoyar las acciones para reactivar el turismo del
canton, mediante la formulacion de proyectos y estrategias que promuevan el desarrollo del sector.

Articulo 9. De las Atribuciones del Consejo Consultivo. — Son atribuciones del Consejo Consultivo
actuar como organo asesor del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba en temas
relacionados con la actividad turistica cantonal. Sus resoluciones tendran caracter de recomendacion.

Articulo 10. De las Funciones del Consejo Consultivo. — Son funciones del Consejo Consultivo las
siguientes:
a. Asesorar al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba en la
formulacion de politicas publicas en turismo;
. Proponer programas y proyectos turisticos sustentables;
Contribuir al disefio del Plan de Desarrollo Turistico Cantonal;
Emitir criterios sobre ordenanzas, normativas y presupuestos relacionados al turismo;
Fomentar la articulacién entre el sector publico, privado y comunitario; y,
Participar en procesos de monitoreo y evaluacion de politicas turisticas.

N

El funcionamiento del consejo se regira por un reglamento interno que establece procedimientos y
deberes de sus miembros.

Articulo 11. De la conformacién del Consejo Consultivo. — El Consejo Consultivo se conforma
con miembros de la sociedad civil, academia, gremios turisticos, operadores privados, representantes
de turismo comunitario y autoridades locales.

a. Director General de Gestion de Desarrollo Econdmico y Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, que sera encargado de liderar
y coordinar las acciones del comité;

b. Representante técnico de la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdomico y
Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus
veces, quien serd el que elabore los informes en los que se evidencie a través de diferentes
mecanismos y resultados que se puedan cuantificar;

c. Presidente de la Comision de Turismo, cultura y deporte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba o su delegado;

Representante de las parroquias rurales del canton Riobamba;

Un Representante de la Autoridad Nacional de Turismo;

Un Representante de la Autoridad Nacional del Ambiente;

Un Representante de Intendencia General de Policia;

Un Representante de la Policia Nacional;

Un representante de operadores y agencias de turismo del canton;

Un Representante de establecimientos de alojamiento y alimentacion del canton;

Un Representante de guias de turismo del cantén debidamente registrados;

. Delegados del sector académico y universidades locales; y,

m. El representante legal de la Camara de Turismo de Chimborazo.

—ETIC PR o A

El Consejo Consultivo de Turismo podra conformar Comisiones Tematicas, para el estudio y analisis
de asuntos especificos relacionados con el desarrollo turistico del canton. Dichas comisiones podran
convocar a expertos, representantes de asociaciones, gremios o instituciones publicas y privadas,
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segun se requiera para el adecuado tratamiento del tema, sin que dichos convocados tengan caracter
permanente dentro del Consejo. Las comisiones emitirdn recomendaciones al Consejo, el cual
decidira sobre su inclusion en los informes o propuestas

Articulo 12. De la Convocatoria. - El Consejo Consultivo sesionara ordinaria, cuatrimestral y
extraordinariamente cuando lo solicite el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba.

Articulo 13. Del quorum y decisiones. - El quorum se establece con la mitad mas uno de sus
miembros. Las recomendaciones se adoptaran por mayoria simple.

Articulo 14. De la Coordinacion técnica. - La Direccion General de Gestion de Desarrollo
Econémico y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Riobamba o quien haga
sus veces, brindara el soporte técnico y logistico necesario para el funcionamiento del Consejo.

Articulo 15. De los Informes — El técnico encargado de la Direccion General de Gestion de
Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Riobamba o
quien haga sus veces, entregara un informe anual que detallen los avances y resultados con todos los
medios de verificacion de las actividades ejecutadas por el comité a los miembros y a la Comision de
Turismo, Cultura y Deportes.

TI:TULO 11
GESTION TURISTICA

CAPITULO 1 ,
DE LAS ZONAS ESPECIALES TURISTICAS

Articulo 16. De la competencia. - La Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdomico y
Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, en
coordinacion con la Direccion General de Gestion de Planificacion, Habitat y Desarrollo Urbanistico
o quien haga sus veces, seran los encargados de proponer las zonas especiales turisticas en
concordancia con las disposiciones del Plan de Uso y gestion de Suelo (PUGS), el Codigo Urbano
cantonal y el PDYOT.

Articulo 17. Definicién. — Se entiende por Zonas Especiales Turisticas (ZET) aquellos espacios
geograficos, urbanos o rurales, que poseen caracteristicas singulares en términos de patrimonio
natural, cultural, historico o recreativo, y que son designados para el desarrollo estratégico del turismo
bajo criterios de sostenibilidad y conservacion.

Articulo 18. Objetivo. — Identificar, desarrollar y promocionar con las diferentes instituciones
competentes de las Zonas Especiales Turisticas (ZET) dentro del territorio del canton Riobamba, a
fin de fomentar el desarrollo sostenible del turismo, preservar el patrimonio natural y cultural, y
promover la integracion social y econdémica de las comunidades locales.

Articulo 19. De los Principios. - Las Zonas Especiales Turisticas se regiran por los siguientes
principios:

a. Sostenibilidad: Promocion de actividades turisticas que respeten el equilibrio ambiental,
socio cultural y economico;

b. Conservacion del patrimonio: Proteccion y puesta en valor del patrimonio cultural, histdrico
y natural;

c. Participacion ciudadana: Inclusion activa de las comunidades locales en la planificacion,
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gestion y beneficios derivados del turismo;
d. Desarrollo inclusivo: Fomento del empleo local, igualdad de oportunidades y respeto a las
tradiciones culturales; y,

e. Innovacion y calidad: Impulso a la innovacion en servicios turisticos y mejora continua de la
calidad.

Todas las Zonas Especiales Turisticas contaran con un plan de gestion propio, elaborado segliin
corresponda por la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econémico y Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, en conjunto con las demas
direcciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba.

Articulo 20. De los Requisitos de Declaratoria. - La declaratoria para las Zonas Especiales
Turisticas sera realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba, mediante
un proceso que contemple:

a. Informes técnicos favorables con el cumplimiento de los valores patrimoniales, turisticos,
culturales y ambientales de la zona;
Acta de la consulta publica, libre, previa e informada con las comunidades y actores locales;

c. Informe técnico que tome en cuenta los criterios para la declaracion en concordancia con el
PUGS; y,

d. La aprobacion mediante Resolucion Administrativa de la Maxima Autoridad del canton
Riobamba.

Articulo 21. De los Criterios para declarar una Zona Especial Turistica:

a. Areas con existencia de componentes patrimoniales, paisajisticos o ecologicos;
Potencial turistico: Capacidad de atraer visitantes de manera sostenible;

c. Infraestructura existente o potencial: Presencia o posibilidad de desarrollo de infraestructura
turistica adecuada; y,

d. Impacto social positivo: Beneficios para las comunidades locales y mitigacion de posibles
impactos negativos.

Articulo 22. De la Prestacion de bienes y servicios en las Zonas Especiales Turisticas. - Para la
prestacion de bienes o servicios en las Zonas Especiales Turisticas se debera contar obligatoriamente
con el Registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo y con la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento conferida por la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdmico y
Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces

Articulo 23. Plan de manejo de las Zonas Especiales de Turismo. — El Plan de manejo de las ZET
debera contener:

Lineamientos para el uso sostenible de los recursos;

Estrategias de conservacion del patrimonio natural y cultural;
Regulaciones para el desarrollo de infraestructura turistica; y,
Programas de capacitacion y fortalecimiento de las capacidades locales.

aeooe

Articulo 24. Del Financiamiento y recursos. - La gestion de las ZET se financiara a través de:
a. Presupuesto municipal asignado: Recursos provenientes del presupuesto municipal

destinados exclusivamente para la planificacion, operacion y mantenimiento de las ZET; e,
b. Ingresos generados por actividades turisticas, concesiones y permisos: Recursos obtenidos a
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través de concesiones, permisos, tasas y tarifas especificas relacionadas con el uso de
infraestructura y servicios turisticos dentro de las ZET.

Articulo 25. De la revision y actualizacion. - La designacion y regulacion de las ZET serd objeto de
revision periodica cada cuatro afios, a fin de garantizar su vigencia y adecuacion a las necesidades y
dindmicas del canton.

] CAPITULO 11
SERVICIOS TURISTICOS Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 26. De los Servicios turisticos. - Son actividades turisticas controladas por la Direccion
General de Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton Riobamba o quien haga sus veces, los siguientes:

Alojamiento;

Alojamiento turistico en inmuebles habitacionales;

Alimentos, bebidas y entretenimiento;

Agenciamiento Turistico

Transporte Turistico;

Organizacion de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, conferencias,
ferias y exhibiciones;

g. Centros de convenciones, salas de recepciones y sala de banquetes;

h. Centros de Turismo Comunitario;
1.
J-

o a0 o

Parques tematicos y atracciones estables; y,
Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Articulo 27. Horarios de funcionamiento de establecimientos de alojamiento. - Los
establecimientos de alojamiento turistico podran realizar sus actividades de lunes a domingo durante
las 24 horas del dia.

Articulo 28. Horarios de Funcionamiento de Alojamiento turistico en inmuebles habitacionales.
— Los establecimientos de alojamiento turistico en inmuebles habitacionales podran realizar sus
actividades de lunes a domingo durante las 24 horas del dia.

Articulo 29. Horarios de funcionamiento de establecimientos de alimentos, bebidas y
entretenimiento. - Los establecimientos de alimentos y bebidas, de acuerdo con su clasificacion
podran realizar sus actividades, conforme normativa nacional y cantonal.

Articulo 30. Horarios de funcionamiento de agenciamiento turistico. - Los establecimientos de
agenciamiento podran realizar sus actividades de lunes a domingo durante las 24 horas del dia.

Articulo 31. Horarios de funcionamiento de transporte turistico. - Los establecimientos de
transporte turistico podran realizar sus actividades de lunes a domingo durante las 24 horas del dia.

Articulo 32. Horarios de funcionamiento de otras actividades turisticas. - Los establecimientos
que cuenten con Registro de Turismo como centros de turismo comunitario, parques de atracciones
estables, boleras, pistas de patinaje, termas, balnearios, centros de recreacion turistica, centros de
convenciones, podran funcionar de lunes a domingo durante las 24 horas del dia.

Articulo 33. Servicios complementarios de negocio en establecimientos de alojamiento turistico.

- Los establecimientos de alojamiento turistico que ofrezcan servicios complementarios, tales como
cafeterias, restaurantes, bares, discotecas, y salas de recepciones y banquetes, podran operar segiin
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los horarios establecidos en el articulo anterior de esta Ordenanza, siempre que cuenten con los
permisos correspondientes.

Articulo 34. Extension de horario para bares y discotecas en feriados nacionales y locales. — Los
establecimientos categorizados como bares y discotecas podran acogerse a la ampliacion de una (1)
hora adicional a su horario habitual de funcionamiento durante los feriados nacionales o locales.

La autorizacion para dicha ampliacion serd emitida mediante resolucion administrativa debidamente
motivada por la Méxima Autoridad Cantonal.

La resolucion correspondiente serd notificada y difundida a los prestadores de servicios turisticos a
través de los canales oficiales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, incluyendo la
publicacién en la pagina web institucional, medios digitales oficiales, y la notificacion a través de la
dependencia municipal competente en materia de turismo y control, sin perjuicio de otros
mecanismos de comunicacion que se estimen pertinentes.

Articulo 35. Excepciones. - De emitirse Resoluciones Administrativas, Acuerdos Ministeriales o
Decretos Ejecutivos que contemplen horarios diferentes debido a actualizaciones o cambios por
situaciones de emergencia nacional, se seguiran los que se emitan para este efecto.

CAPITULO 111
DE LOS TURISTAS

Articulo 36. Derechos de los turistas. - Sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Constitucion,
la Ley de Turismo y su reglamento, los turistas tendran los siguientes derechos:

a. Recibir informacion suficiente, precisa, veraz y oportuna, acerca de las condiciones de
prestacion de servicios turisticos por parte de los operadores turisticos;

b. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las correspondientes
facturas legalmente emitidas;

c. Recibir los bienes, productos o servicios de acuerdo con las condiciones pactadas y
caracteristicas publicitadas, de acuerdo con las normas de seguridad y salubridad por parte
de los operadores turisticos;

d. Formular reclamos sobre la prestacion de servicios turisticos ante la Direccion General de
Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Riobamba o quien haga sus veces, y recibir una respuesta debidamente motivada en
un término maximo de treinta dias;

e. Acceder a los espacios fisicos donde existan atractivos turisticos catastrados; y,

f. Disfrutar el libre acceso y goce al patrimonio turistico, sin mas limitaciones que las derivadas
de la normativa vigente.

Articulo 37. Obligaciones de los turistas. - Son obligaciones de los turistas las siguientes:

a. Respetar y conservar los recursos naturales, los atractivos turisticos y las instalaciones
durante la prestacion de servicios turisticos;

b. Cumplir con las normas establecidas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas y con las
disposiciones de los prestadores de servicios turisticos;

c. Proporcionar la informacion solicitada por los prestadores de servicios turisticos y los
funcionarios de la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdmico y Turismo del
Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces;
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d. Observar y acatar las politicas internas y contractuales de los establecimientos turisticos y
prestadores de servicios turisticos; asi como, las normas y reglamentos aplicables a cada
Servicio;

e. Denunciar cualquier conducta que implique la explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes en el contexto de viajes y turismo;

f.Respetar el entorno natural, cultural y el patrimonio turistico durante su estancia en el destino;

g. Precautelar las instalaciones de los establecimientos que utilicen durante su estadia;

h. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de la factura o
del documento que ampare el pago, en el plazo pactado; y,

i. Las demas que establezcan la normativa nacional y local vigente.

CAPITULO IV
BIENESTAR Y SEGURIDAD AL TURISTA

Articulo 38. De la Proteccién al Turista. - El respeto y la garantia del derecho al bienestar y
seguridad del turista, el amparo al consumidor o usuario de los servicios turisticos serd objeto de
proteccion de varias instituciones, de acuerdo a sus competencias, incluyendo al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 39. Mecanismos de Proteccion al Turista. — La Direccion General de Gestion de
Desarrollo Econémico y Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del cantéon Riobamba o
quien haga sus veces, brindara bienestar, proteccion y asistencia al turista en coordinacion con la
autoridad competente a fin de implementar las siguientes acciones:

a. Coordinar con la Autoridad Nacional de Turismo, la prevencion y proteccion de turistas, asi
como la seguridad y asistencia inmediata a los turistas por una emergencia que se suscitare.

b. Coordinar con las unidades desconcentradas de la Policia Nacional, patrullajes preventivos
en los lugares turisticos con alta afluencia de visitantes y turistas.

¢. Coordinar el intercambio de informacion sobre seguridad turistica con los organismos
locales, gubernamentales y prestadores de servicios involucrados en la actividad turistica.

d. Coordinar con las diferentes instituciones publicas que tengan relacion con la seguridad
turistica, la elaboracion e implementacion de estrategias para la proteccion y seguridad al
turista en apego a las respectivas competencias y atribuciones, asi como a la normativa
vigente.

e. Coordinar con los actores publicos y privados la conformacion de la mesa de seguridad
turistica cantonal.

Articulo 40. De las denuncias de los turistas por los servicios recibidos en los establecimientos
turisticos. — La Direccion de Desarrollo Econdémico y Turismo o la Direccidon que haga sus veces,
receptard, gestionard y sustanciara los procesos de denuncias efectuadas por los turistas respecto de
los servicios recibidos por parte de los prestadores de servicios turisticos, y consolida esta
informacion a fin de reportar trimestralmente al Ministerio de Turismo, de acuerdo con los
lineamientos de la autoridad nacional de turismo, en lo concerniente a en los siguientes casos:

a. Presentar u ofrecer informaciéon o documentacion falsa o errénea, relacionada con la
prestacion del servicio turistico, contrato, condiciones o sobre la limitacién de derechos u
obligaciones de los turistas;

b. Utilizar publicidad engafiosa que no se ajuste a sus servicios, categoria o clasificacion;

Incumplir los servicios ofrecidos y contratados;

d. Infringir las obligaciones conferidas por la Autoridad Nacional de Turismo o el GAD
Municipal de Riobamba,;

°
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e. Contravenir las normas que regulan la actividad turistica;

f.  Ofrecer servicios distintos a los que estan autorizados en el registro y autorizados por la
Autoridad Nacional de Turismo;

g. Offecer servicios turisticos sin estar registrados y autorizados por la Autoridad Nacional de
Turismo; v,

h. Las demas establecidas en la normativa vigente.

CAPITULO V
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 41. Derechos de los Prestadores de Servicios Turisticos. — Los prestadores de servicios
turisticos, sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Constitucion, la Ley de Turismo y su
reglamento, tienen los siguientes derechos:

a. Recibir capacitaciones en temas relacionados a calidad de la actividad turistica, para lo cual
la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdémico y Turismo del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, coordinara acciones
con el Ministerio de Turismo;

b. Participar en los planes de promocion y marketing turistico de la Direccion General de
Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del
canton Riobamba o quien haga sus veces, recibir material promocional en formato fisico y
digital para distribuirlo en sus establecimientos;

c. Participar en la organizacion de eventos, ferias, exposiciones, congresos y otras actividades
que generen demanda turistica para la localidad;

d. Solicitar al personal de la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econémico y Turismo
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, visitas
técnicas y asesoramiento en procesos de calidad; y,

e. Recibir estimulos tributarios cuando corresponda de acuerdo con la presente ordenanza.

Articulo 42. Obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos. - Sin perjuicio de las
establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Ley de Turismo, y la normativa
técnica legal, son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos las siguientes:

a. Obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento;
Garantizar la prestacion de servicios turisticos de calidad;

c. Realizar publicidad y promocion de forma clara, visible, en idioma espaiiol e inglés, queda
prohibida la publicidad y promocion que altere la identidad turistica del canton o de los
servicios ofertados;

d. Garantizar la seguridad, comodidad y acceso de las personas y grupos de atencion prioritaria,
a través de la implementacion de infraestructura apropiada;

e. Brindar un trato transparente, equitativo, no discriminatorio o abusivo, a turistas nacionales
y extranjeros;

f.  Cumplir con el horario establecido en esta normativa, asi como en los acuerdos ministeriales
y decretos ejecutivos emergentes;

g. Permitir el ingreso del personal seleccionado de la Direccion General de Gestion de
Desarrollo Econdémico y Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton
Riobamba o quien haga sus veces, para la aplicacion de encuestas en los establecimientos,
informacion que sera utilizada para estadisticas turisticas, datos que seran mantenidos en
confidencialidad;
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h. Los prestadores de servicios turisticos deberan garantizar el manejo adecuado de los desechos
solidos, mediante su correcta clasificacion, almacenamiento y disposicion final, conforme a
la normativa ambiental y municipal vigente.

i. Los prestadores de servicios turisticos, especialmente bares y discotecas, deberan contar con
espacios insonorizados y mecanismos de control de ruido que aseguren el cumplimiento de
los limites maximos permisibles establecidos en la normativa vigente.

j. Realizar la entrega mensual y en feriados de indicadores turisticos por parte de los prestadores
de servicios turisticos, utilizando el formato proporcionado por la Direccion General de
Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Riobamba o quien haga sus veces; vy,

k. El establecimiento turistico debera contar con un Plan de Gestion de Riesgos actualizado, que
contemple medidas de prevencion, respuesta y evacuacion ante posibles emergencias. Este
plan debera ser implementado de manera efectiva en las instalaciones y su cumplimiento sera
obligatorio para garantizar la seguridad de los usuarios y del personal.

CAPITULO VI ]
DEL TRANSPORTE TURISTICO

Articulo 43. Transporte Terrestre Turistico. - Se considera transporte terrestre turistico a la
movilizacion de personas que tengan la condicion de turistas o excursionistas, realizada en vehiculos
pertenecientes a operadoras legalmente constituidas y autorizadas para la prestacion de este servicio,
debidamente homologados y habilitados por la Agencia Nacional de Tréansito (ANT). Esta
movilizacion debe tener como destino establecimientos o sitios de interés turistico, mediante un pago
libremente acordado entre las partes.

Es obligatorio que los prestadores de servicios de transporte terrestre turisticos contraten
exclusivamente con operadoras turisticas autorizadas y que cuenten con la participacion de un guia
turistico debidamente acreditado, conforme a la normativa vigente.

Este servicio sera prestado tinicamente por personas juridicas debidamente constituidas, con el objeto
exclusivo de brindar transporte terrestre turistico, autorizadas por la Agencia Nacional de Transito y
que cuenten con el titulo habilitante vigente, asi como con el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, en cumplimiento de la normativa nacional e internacional vigente en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial.

Articulo 44. De los Estacionamientos de Embarque y Desembarque. — Las direcciones competentes
en materia de planificacion del transito y la movilidad del canton Riobamba deberan definir y habilitar
zonas especificas de parqueo destinadas exclusivamente para vehiculos de transporte terrestre turistico
y vehiculos especiales de turismo.

En el caso de los establecimientos de alojamiento ubicados en el centro histérico del canton, sera
obligatorio contar con un espacio destinado exclusivamente para el estacionamiento provisional de
vehiculos de transporte terrestre turistico; este espacio sera asignado por la Direccion General de
Gestion de Justicia y Control Municipal o quien haga sus veces, previo informe técnico de la Direccion
General de Gestion de Desarrollo Econémico y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Riobamba o quien haga sus veces, con el objetivo de facilitar el embarque y desembarque de
pasajeros en condiciones de orden y seguridad.

Estas zonas de estacionamiento no podran ser utilizadas por vehiculos particulares o privados bajo

ninguna circunstancia; el incumplimiento de estas disposiciones sera sancionado conforme a la
normativa vigente en materia de transito, turismo y uso del espacio publico.
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Articulo 45. De los Vehiculos Especiales de Turismo. - Se consideran vehiculos especiales para la
prestacion del servicio de transporte terrestre turistico comercial a aquellos que, ademas de cumplir
con los requisitos técnicos y legales establecidos por la Agencia Nacional de Transito (ANT), han sido
construidos o adaptados para combinar el transporte turistico con actividades turisticas, recreativas,
culturales o gastrondomicas.

Articulo 46. Tipologia de Vehiculos Especiales de Turismo. - Se reconocen como vehiculos
especiales de transporte turistico, entre otros, los siguientes:

a. Buses de dos pisos descubiertos;

b. Vehiculos tipo “chiva”, “ranchera” o bus tipo costa;

c. Limusinas destinadas al transporte turistico;

d. Vehiculos adaptados como discotecas, casas o restaurantes rodantes;

e. Vehiculos de aventura clasificados como M1 o N1 con traccion en las cuatro ruedas (4WD)
aptos para actividades en rutas especiales o de naturaleza; y,

f.  Cualquier otro vehiculo cuya configuracion o adecuacion esté orientada a la prestacion de
experiencias turisticas.

g.

Articulo 47. De los Vehiculos con Accesibilidad Universal. - Se consideran también vehiculos
especiales de turismo aquellos que han sido adaptados con aditamentos especificos para facilitar el
acceso, permanencia y seguridad de personas con discapacidad, conforme a la normativa técnica de
accesibilidad vigente.

Articulo 48. De los estacionamientos y horarios. - Los vehiculos de transporte terrestre turistico
especiales deberan obligatoriamente acogerse a los estacionamientos y horarios establecidos por la
Direccion General de Gestion de Justicia y Control Municipal o quien haga sus veces, previo informe
de la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdmico y Turismo del Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces.

Las direcciones competentes socializardn con los prestadores del servicio, los sectores turisticos
involucrados en la actividad turistica y al publico en general, los espacios y horarios aprobados, ya sea
mediante la pagina web institucional y redes sociales, o en uno de los medios de comunicacion escritos
de circulacion local.

C{&PiTULO VI
DE LOS ESTIMULOS Y BENEFICIOS

Articulo 49. Estimulos y Beneficios. - El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba, a través de la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econémico y Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces y la Direccion
General de Gestion Financiera, proporcionaran estimulos y beneficios a los prestadores de servicios
turisticos que desarrollen iniciativas vinculadas a la gestion turistica integral del canton.

Articulo 50. De los requisitos. - Seran beneficiarios de los estimulos tributarios todos los prestadores
de servicios turisticos que cumplan con los siguientes requisitos:

a. Obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el plazo de 80 dias luego de
haber recibido el registro de la Autoridad Nacional de Turismo;

b. Los prestadores de servicios turisticos deberan acreditar el cumplimiento de al menos el
setenta por ciento (70%) de los procesos de capacitacion en materia turistica que hayan sido
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definidos por la autoridad competente, conforme a la categoria y tipo de establecimiento.

Articulo 51. Beneficio por primera vez. - Obtendran un descuento del 100% en el valor de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento durante el primer afio de funcionamiento, siempre que
presenten el Registro Turistico de la Autoridad Nacional de Turismo.

Articulo 52. Beneficio por renovacion. — Accederan a un solo beneficio quienes renueven la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento en los tiempos establecidos en la presente ordenanza, segiin
lo siguiente:

a. Exoneracion del 25% al valor de la LUAF a los establecimientos que renueven la licencia en
los dos primeros meses del afio;

b. Exoneracion del 15% al valor de la LUAF a los establecimientos que renueven la licencia en
el tercer mes del afo; vy,

c. Exoneracion del 15% al valor de la LUAF a los establecimientos que cuenten con el 70%
de capacitaciones en materia turistica que hayan sido definidos por la autoridad competente.

Articulo 53. Beneficio publicitario y de capacitacion. - Los establecimientos turisticos que cumplan
con sus obligaciones recibiran beneficios publicitarios y de capacitacion.

a. Se entregara placas identificativas para establecimientos turisticos autorizados, para
fortalecer la promocion, calidad, seguridad y promover el turismo;

b. Difusion de la oferta turistica de los prestadores de servicios, a través de las estrategias
comunicacionales y promocionales que se planifique desde el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba;

¢. Promocidn en ferias turisticas nacionales e internacionales;

d. Participacion en procesos de capacitacion para el mejoramiento de la gestion y calidad de los
servicios turisticos;

e. Organizacion de ferias, exposiciones y eventos turisticos donde los prestadores puedan
promocionar sus servicios;

f. Material publicitario, recibir folletos, mapas, guias y otros recursos impresos o digitales que
destaquen los servicios turisticos locales; y,

g. Reconocimiento a la Calidad Turistica del Cantén, como un distintivo oficial otorgado por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal a los prestadores de servicios turisticos que
demuestren el cumplimiento de estandares superiores en la atencion al visitante, gestion del
servicio, sostenibilidad, innovacidén y compromiso con el desarrollo turistico local.

TIiTULO IV
DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF) Y EL CONTROL

CAPITULO 1
DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 54. De la Licencia Unica Anual de Funcionamiento. - La Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, constituye la autorizacion conferida por la Direccion General de Gestion de
Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantéon Riobamba o
quien haga sus veces, sin la cual los prestadores de servicios turisticos no podran ejercer ninguna
actividad turistica dentro de su jurisdiccion.

Articulo 55. De la Competencia. - La Direccion General de Gestion de Desarrollo Econémico y

Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces,
emitird la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y ejercera el control de las actividades turisticas,
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mediante operativos e inspecciones sin previa notificacion a los establecimientos turisticos, de forma
directa o coordinada con otras dependencias y entidades competentes, a fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa legal aplicable.

Articulo 56. De la Exhibicion de la licencia. - Todo establecimiento turistico debe exhibir en un
lugar visible al publico la Licencia Unica Anual de Funcionamiento vigente y las tarifas de los
servicios que ofrece. Es obligatorio renovar anualmente esta licencia, recordando que el pago de la
tasa no constituye el permiso de funcionamiento.

Articulo 57. Requisitos para la obtencion por primera vez de la LUAF. - Los requisitos de
obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, para nuevos establecimientos son:

a. Alojamiento:

1.

W

8.
9.
10.
11.

Para los establecimientos turisticos que cuentan como sociedad, una copia de
existencia legal de la institucion que otorga la Sociedad;

Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;
Copia del RUC;

Permiso de funcionamiento de la Autoridad de Salud. (actividades seglin
reglamento);

Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba;

Informe de uso de suelo emitido por la direccion correspondiente del GADM
Riobamba;

Informe ambiental emitido por la direccion correspondiente del GADM Riobamba;
Tarifario Rack;

Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF; y,

En caso de poseer una zona de parqueo especifico para transporte turistico debera
asumir los costos de mantenimiento de la sefialética.

b. Alojamiento turistico en inmuebles habitacionales:

1.

Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;
Copia del RUC;

Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; vy,

Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF;

c. Alimentos y bebidas

1.

(98]

Para los establecimientos turisticos que cuentan como sociedad, una copia de
existencia legal de la institucion que otorga la Sociedad;

Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;
Copia del RUC;

Permiso de funcionamiento de la Autoridad de Salud. (actividades segln
reglamento);

Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF;
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7. Menu o lista de precios;

8. Informe de uso de suelo emitido por la direccidon correspondiente del GADM
Riobamba;

9. Informe ambiental emitido por la direccion correspondiente del GADM Riobamba;

10. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; vy,

11. Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

d. Entretenimiento:

1. Para los establecimientos turisticos que cuentan como sociedad, una copia de
existencia legal de la institucion que otorga la Sociedad;

2. Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;

3. Copia del RUC;

4. Permiso de funcionamiento de la Autoridad de Salud. (actividades segin
reglamento);

5. Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

6. Copia del documento del personal de seguridad debidamente identificado emitido
por el Ministerio del Interior (u 6rgano competente);

7. Informe de uso de suelo emitido por la direccion correspondiente del GADM
Riobamba;

8. Informe ambiental emitido por la direccidon correspondiente del GADM Riobamba;

9. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y

10. Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

e. Agenciamiento Turistico
1. Para los establecimientos turisticos que cuentan como sociedad, una copia de

existencia legal de la institucion que otorga la Sociedad;
2. Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;

3. Copia del RUC;

4. Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afo
en curso;

5. Seguro de vida contratado por las operadoras de turismo;

6. Informe de uso de suelo emitido por la direccion correspondiente del GADM
Riobamba;

7. Informe ambiental emitido por la direccion correspondiente del GADM Riobamba;

Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; vy,

9. Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

*

f. Transporte Terrestre Turistico:

1. Para los establecimientos turisticos que cuentan como sociedad, una copia de
existencia legal de la institucion que otorga la Sociedad;
2. Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;

3. Copia del RUC;

4. Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

5. Permiso de Operacion de la ANT para los establecimientos de Transporte Terrestre
Turistico;

6. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; vy,
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7.

Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

f.1. Vehiculos Especiales de Turismo

el

5.

Homologacioén y habilitacion emitida por la ANT;

Registro como transporte turistico de la Autoridad Nacional Competente;

Permisos de operacion vigentes;

Informe técnico y de seguridad acorde con la actividad turistica para la que fueron
disenados; y,

Seguro obligatorio para pasajeros.

g. Organizacion de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, conferencias,
ferias y exhibiciones.

1.

Para organizadores de eventos que cuentan como sociedad, una copia de existencia

legal de la institucion que otorga la Sociedad;

2. Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;
3. Copia del RUC;

4. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

5. Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

h. Centros de convenciones, salas de recepciones y sala de banquetes.

1.

J-

1. Para los establecimientos turisticos que cuentan como sociedad, una copia de
existencia legal de la institucion que otorga la Sociedad;

2. Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;

3. Copia del RUC;

4. Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

5. Informe de uso de suelo emitido por la direccion correspondiente del GADM
Riobamba;

6. Informe ambiental emitido por la direccion correspondiente del GADM Riobamba;
7. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

8. Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

1.

3.

e

Centros de Turismo Comunitario

Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;
Copia del RUC;

Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

Permiso de funcionamiento de la Autoridad de Salud. (actividades segln
reglamento);

Informe de uso de suelo emitido por la direccion correspondiente del GADM
Riobamba;

Informe ambiental emitido por la direccion correspondiente del GADM Riobamba;
Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

Parques tematicos y atracciones estables
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1. Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;

2. Copia del RUC;

3. Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afo
en curso;

4. Informe de uso de suelo emitido por la direccion correspondiente del GADM
Riobamba;

5. Informe ambiental emitido por la direccion correspondiente del GADM Riobamba;
6. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

7. Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

k. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

1. Copia del registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo;

Copia del RUC;

3. Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio
en curso;

4. Informe de uso de suelo emitido por la direccion correspondiente del GADM
Riobamba;

5. Informe ambiental emitido por la direccidon correspondiente del GADM Riobamba;
6. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; vy,
7. Copia del comprobante de pago de la tasa por concepto de emision de LUAF.

Los requisitos establecidos para las actividades turisticas podran ser objeto de modificacion conforme
a lo dispuesto en los reglamentos emitidos por la Autoridad Nacional de Turismo. Estas
modificaciones seran aplicables de manera inmediata una vez oficializadas por la referida autoridad
y deberan ser acatadas por los prestadores de servicios turisticos en el &mbito municipal.

La solicitud de la LUAF se realizarda mediante formulario, en el cual también se realizara la
declaracion de ubicacion de la actividad econdmica y conocimiento de la normativa vigente.

Ademas, se podra incluir requisitos técnicos emitidos mediante resolucion administrativa de la
Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdmico y Turismo, o quien hiciere sus veces.

Articulo 58. Plazo para la obtencion por primera vez de la LUAF. - Toda persona natural o
juridica, tendra el plazo de 80 dias contados a partir del inicio de su registro ante la autoridad nacional
de turismo, para obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Si un establecimiento turistico no inicia sus operaciones dentro de los primeros 30 dias del afio, el
pago de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento se calculara de manera proporcional a los meses
restantes del afio calendario.

Articulo 59. Periodo de validez de la LUAF. - La Licencia Unica Anual de Funcionamiento sera
valida desde su fecha de emisidn o renovacion hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

Articulo 60. De la Renovacién. - La Licencia Unica Anual de Funcionamiento debera ser renovada
hasta el ultimo dia laborable de junio, sin recargo, tanto para personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad como para aquellas obligadas a llevar contabilidad. Vencido este plazo, el valor de la
licencia se incrementara conforme a lo dispuesto en el articulo 21 del Cédigo Tributario, y se iniciara
el proceso sancionador segun lo estipulado en la ordenanza.
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Articulo 61. Del Pago de la LUAF por renovacién anual. - El prestador de servicios turisticos
podra optar por cancelar el valor total de la licencia entre los meses de enero a junio, de la siguiente
manera:

a. Pago Total: Un solo pago por el valor total.
b. Por cuotas: El valor total a pagar puede ser diferido en cuotas sin intereses segun la fecha de
renovacion.

Articulo 62. Requisitos para la Renovacién de la LUAF. - Para la renovacion se deberan presentar
los siguientes requisitos:

a. Alojamiento:

1. Copia del pago de la Patente Municipal;
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

4. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF.

b. Alojamiento turistico en inmuebles habitacionales:

1. Copia del pago de la Patente Municipal;
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

4. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF.

c. Alimentos y bebidas:

1. Copia del pago de la Patente Municipal,;
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. Permiso de Salud emitido por la Agencia de Regulacion y Control Sanitario (actividades
seguin reglamento);

4. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

5. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF.

d. Entretenimiento:

—_—

Copia del pago de la Patente Municipal;

2. Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. ICUS emitido por la Direccion General de Gestion de Ordenamiento Territorial del
GADM Riobamba para Bares y Discotecas;

4. Informe ambiental y sonorizacion por la Direccion General de Gestion Ambiental del
GADM Riobamba para Bares y Discotecas;

5. Copia del documento del personal de seguridad debidamente identificado emitido por el

Ministerio del Interior (u 6rgano competente);

Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

7. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF.

o
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e. Agenciamiento Turistico:

1. Copia del pago de la Patente Municipal;
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. Seguro de vida contratado por las operadoras de turismo;

4. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

5. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF.

f.  Transporte Terrestre Turistico:

1. Copia del pago de la Patente Municipal,
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. Permiso de Operacién de la ANT para los establecimientos de Transporte Terrestre
Turistico;

4. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF;

5. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

f.1. Vehiculos Especiales de Turismo
1. Permisos de operacion vigentes;
2. Informe técnico y de seguridad acorde con la actividad turistica para la que fueron
disenados;
3. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,
4. Seguro obligatorio para pasajeros.
g. Organizacion de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, conferencias,
ferias y exhibiciones:

1. Copia del pago de la Patente Municipal;
2. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; vy,
3. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF.

h. Centros de convenciones, salas de recepciones y sala de banquetes:

1. Copia del pago de la Patente Municipal;
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF;

4. ICUS emitido por la Direccion General de Gestion de Ordenamiento Territorial del
GADM Riobamba para Bares y Discotecas;

5. Informe ambiental y sonorizacién por la Direccion General de Gestion Ambiental del
GADM Riobamba para Bares y Discotecas;

6. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba.

i.  Centros de Turismo Comunitario:

1. Copia del pago de la Patente Municipal;

Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; vy,

4. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF.

(98]
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j- Parques tematicos y atracciones estables:

1. Copia del pago de la Patente Municipal,
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. ICUS emitido por la Direccion General de Gestion de Ordenamiento Territorial del
GADM Riobamba para Bares y Discotecas;

4. Informe ambiental y sonorizacion por la Direccion General de Gestion Ambiental del
GADM Riobamba para Bares y Discotecas;

5. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

6. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF;

k. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica:

1. Copia del pago de la Patente Municipal;
Copia del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos, del afio en
curso;

3. Certificado de estar al dia con las obligaciones del GADM Riobamba; y,

4. Copia del comprobante del pago de la tasa de la LUAF;

Los requisitos establecidos para las actividades turisticas podran ser objeto de modificacion conforme
a lo dispuesto en los reglamentos emitidos por la Autoridad Nacional de Turismo. Estas
modificaciones seran aplicables de manera inmediata una vez oficializadas por la referida autoridad
y deberan ser acatadas por los prestadores de servicios turisticos en el ambito municipal.

Articulo 63. Del valor de la obtencién o renovacion de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento. - Los prestadores de servicios turisticos deberan pagar al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba antes de obtener o renovar la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento, los valores contenidos en los acuerdos ministeriales expedidos para el efecto.

El cobro de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento se realizara conforme al referido tarifario,
respetando el limite maximo fijado por la Autoridad Nacional de Turismo.

Articulo 64. Cambio de actividad turistica, cambio de propietario o cambio de domicilio. - En
caso de cambio de actividad turistica o de propietario, se realizara el cierre correspondiente y el nuevo
propietario realizard los tramites como un nuevo establecimiento turistico. En caso de cambio de
domicilio de la actividad, el representante legal del establecimiento tiene un plazo de 30 dias para
notificarlo a la Autoridad Nacional de Turismo y a la Direccion General de Gestion de Desarrollo
Econémico y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdén Riobamba o quien haga
sus veces.

Articulo 65. De la Actualizaciéon. — Para garantizar la vigencia, exactitud y coherencia de la
informacion contenida en la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdémico y Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, se establece la
obligatoriedad de informar y entregar las actualizaciones que se hayan producido en todos los
documentos utilizados para evidenciar el cumplimiento de los deberes, tales como permisos, registros,
poélizas, representantes legales u otros.
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La documentacion debera presentarse en el término de 15 dias a partir de su fecha de actualizacion
conforme a los procedimientos establecidos, asegurando que cada documento refleje los cambios
normativos, operativos o administrativos pertinentes.

Articulo 66. Terminacion de la actividad turistica. - En caso de finalizar la actividad turistica, la
persona natural o juridica debera notificar a la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdémico
y Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces y a
la direccion correspondiente, previa cancelacion de sus obligaciones con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba. Ademas, debera entregar en un plazo de 30 dias lo
siguiente:

a. Solicitud de baja y cierre en el catastro turistico dirigido al Director/a General de Gestion

de Turismo;

b. Cierre del RUC del establecimiento dedicado a la actividad turistica; y,

c. Terminacion de la actividad turistica del Ministerio de Turismo.

Después de recibir el documento que certifica el cierre de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
(LUAF) de la Direccion General de Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno
Autoénomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, los prestadores de servicios
deberan completar el procedimiento de cierre de patente en la direccion respectiva del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba.

CAPITULO I
DEL CONTROL

Articulo 67. Del Control y vigilancia. La Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdémico y
Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Riobamba o quien haga sus veces, sera
responsable del control y la vigilancia de los prestadores turisticos en el cantén Riobamba con el
objetivo de mejorar la calidad del servicio.

Articulo 68. Del personal a cargo de las inspecciones y asesorias. - Los funcionarios responsables
de llevar a cabo el proceso de control deben tener conocimiento de:

a. La normativa turistica vigente; y,
b. Levantamiento de procesos sancionatorios.

Articulo 69. Funciones del personal a cargo de las inspecciones y asesorias. — El personal a cargo
de las inspecciones tiene las siguientes funciones:

a. Asesoria técnica a los prestadores turisticos;

b. Orientar a los prestadores sobre normativas, procedimientos y buenas practicas en el sector
turistico;

c. Proveer informacion sobre incentivos economicos, programas de capacitacion y
oportunidades de promocion;

d. Capacitacion y fortalecimiento de capacidades;

e. Organizar y ejecutar talleres, cursos y actividades formativas dirigidas a los prestadores
turisticos y comunidades locales;

f. Brindar asistencia en la gestion de permisos, licencias y registros turisticos necesarios para
operar de forma legal;

g. Resolver consultas y facilitar el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
ordenanza y las normativas nacionales;

h. Verificar que los establecimientos turisticos cumplan con las disposiciones legales,
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ambientales, de seguridad y salubridad;

i. Inspeccionar la correcta operacion de los servicios turisticos, conforme a los estandares
establecidos por la autoridad competente;

j- Notificar las infracciones detectadas y proponer las sanciones correspondientes, segun lo
establecido en la ordenanza;

k. Elaborar informes detallados sobre el estado de incumplimiento de los prestadores turisticos
para inicio de proceso sancionador; y,

. Atender y dar seguimiento a las quejas, denuncias y observaciones presentadas por turistas o
comunidades locales relacionadas con actividades turisticas.

Articulo 70. Operativos. - La Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdémico y Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Riobamba o quien haga sus veces, realizara
operativos de control segin sea necesario, durante feriados o en respuesta a denuncias ciudadanas.
Estos operativos seran efectuados por los técnicos de dicha direccion o en colaboracion con
instituciones que verifiquen la seguridad y el control, asi como con la Autoridad Nacional de Turismo.

Articulo 71. De los requisitos a verificar en los operativos. - El personal a cargo de los operativos
debera solicitar y analizar la documentacion necesaria sobre los requisitos que debe cumplir el
establecimiento en conjunto con las instituciones y direcciones de control, conforme a la normativa
legal vigente.

a. Licencia Anual Unica de Funcionamiento vigente;

b. Registro de actividad turistica de la Autoridad Nacional de Turismo (si aplica);

c. Requisitos municipales segiin normativa vigente;

d. Mantenimiento adecuado de las instalaciones, asegurando su funcionalidad y seguridad,

e. Disponibilidad y correcto funcionamiento de equipos de seguridad, como extintores,
sefnalizacion de emergencia, salidas de evacuacion y botiquines (en conjunto con el
Cuerpo de Bomberos y segiin normativa vigente);

f.  Manejo adecuado de residuos solidos y liquidos;

g. Instalaciones sanitarias limpias y en buen estado;

h. Atencion al cliente acorde a los estandares de hospitalidad;

i.  Disponibilidad de informacion clara y precisa sobre los servicios ofrecidos;

j- Cumplimiento de los precios publicados y transparencia en la prestacion de servicios;

k. Cumplimiento de medidas de control y normativas especificas;

1. Respetar horarios y regulaciones de edad minima;

m. Implementacion de protocolos de seguridad turistica, como planes de contingencia en

caso de emergencias; y,
n. Pertenecer al programa TODO Rio, y exhibir el cédigo QR respectivo;
0. Los contemplados en la normativa vigente.

Articulo 72. Plan de mejoras en establecimientos turisticos. — Como resultado de los operativos,
la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econdémico y Turismo del Gobierno Autéonomo
Descentralizado del cantén Riobamba o quien haga sus veces, debera presentar un plan de asesorias
y acompafiamientos a ser aplicados en los tres meses siguientes. Este plan debera incluir acciones de
coordinacion con otras direcciones de gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Riobamba para mejorar la calidad de los servicios turisticos en el canton. El personal a cargo del plan
de mejoras debera:

a. En el plazo de ocho (8) dias se realizard la correspondiente revision para constatar el
cumplimiento de las observaciones en los operativos de control;

59



Miércoles 1 de abril de 2026 Edicion Especial N° 1209 - Registro Oficial

b. En el caso que el prestador no haya realizado lo solicitado el personal a cargo debera remitir
las observaciones por segunda ocasion;

c. En el plazo de ocho (8) dias se realizard una segunda revision en el caso de no cumplir se
notificard para que se inicie el proceso sancionador.

TITULO V
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

] CAPITULO I
DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVO, INSTRUCTOR Y SANCIONADOR

Articulo 73. Determinacién del proceso sancionador. - El proceso administrativo sancionador
aplicable a las infracciones previstas en la presente ordenanza se sujetara a lo establecido en el Codigo
Organico Administrativo (COA), en sus disposiciones sobre potestad sancionadora, y en las
ordenanzas, resoluciones y normativa municipal que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba emita para el efecto.

CAPITULO 11
DE LAS ACTUACIONES PREVIAS, DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y
DESTINO DE RECURSOS

Articulo 74. Actuaciones Previas. - Todo procedimiento administrativo puede estar precedido por
una actuacidn previa, a peticion de la parte interesada o de oficio, por parte del técnico delegado de
la Direccion General de Gestion de Desarrollo Econémico y Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, con la finalidad de conocer las
circunstancias del caso en concreto y la conveniencia o no de iniciar el proceso administrativo
sancionador.

La Direccion General de Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, podra llevar a cabo acciones
preventivas, alertando a los prestadores de servicios turisticos sobre posibles infracciones. Para ello,
enviara una notificacion escrita al prestador, sefialando el incumplimiento de sus obligaciones.
Ademas, se podra ordenar la suspension provisional de sus actividades antes de iniciar el proceso
sancionador, conforme a lo establecido en el Codigo Organico Administrativo y esta ordenanza.

Articulo 75. Del Tramite. - Como conclusion de las actuaciones previas se emitira un informe
técnico que se pondra en conocimiento del presunto infractor/a, utilizando los medios previstos en la
ley, para que manifieste su criterio en base a todo lo actuado, en el término de diez dias posteriores a
su notificacion, que podran prorrogarse hasta por cinco dias mas, a peticion de la persona interesada.
Con la comparecencia o no del presunto infractor, su criterio en el sentido que se lo exprese sera
incorporado integramente en el correspondiente informe final con el que se concluye la actuacion
previa.

De existir indicios suficientes para el inicio del proceso administrativo sancionador se remitira el
expediente al 6rgano ejecutor; de no existir indicios se archivara la actuacion previa.

Articulo 76. Medidas Provisionales de Proteccion. - Medidas provisionales de proteccion. Se
pueden adoptar las siguientes medidas:

a. Secuestro;
b. Retencion;
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Prohibicion de enajenar;

Clausura de establecimientos;

Suspension de la actividad;

Retiro de productos, documentos u otros bienes;
Desalojo de personas;

Limitaciones o restricciones de acceso;

Otras previstas en la ley.

ER e Ao

El 6rgano competente, cuando la ley lo permita, de oficio o a peticion de la persona interesada, podra
ordenar medidas provisionales de proteccion, antes de la iniciacion del procedimiento administrativo
sancionador, siempre y cuando concurran las siguientes condiciones:

a. Que se trate de una medida urgente.
b. Que sea necesaria y proporcionada.
c. Que la motivacion no se fundamente en meras afirmaciones.

Las medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o extinguidas al iniciarse el
procedimiento administrativo, lo que debera ocurrir dentro del término de diez dias siguientes a su
adopcion, quedando de plano sin efecto, si vencido dicho término no se dio inicio al procedimiento
administrativo sancionador, o si el auto inicial no contiene un pronunciamiento expreso al respecto.

Articulo 77. Infracciones. - Sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley de Turismo, en caso
de incumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ordenanza, se aplicaran las siguientes
sanciones:

a. Infraccion Leve;
b. Infraccion Grave;
c. Infraccion muy grave.

Articulo 78. Infracciones leves. - Son causales de infraccion leve y serdn sancionadas con una multa
del 25% de la remuneracion basica unificada las siguientes:

a. No exhibir en un lugar visible al publico la Licencia Unica Anual de Funcionamiento;

b. No entregar la informacion al personal de la Direccion General de Gestion de Desarrollo
Econémico y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Riobamba o
quien haga sus veces, sobre la aplicacion de encuestas en los establecimientos, informacion
que sera utilizada para estadisticas turisticas;

c. Recibir amonestaciones con acciones preventivas;

d. No haber dado cumplimiento al Plan de Mejoras;

e. No realizar el proceso de actualizacion en la Direccion General de Gestion de Desarrollo
Econdmico y Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del cantéon Riobamba o
quien haga sus veces, en los tiempos establecidos en la presente ordenanza; vy,

f.  No cumplir con el proceso de la terminacidn de la actividad turistica prevista en el Art. 66 de
la presente ordenanza.

Articulo 79. Infracciones Graves. - Son causales de infraccion grave y seran sancionadas con una
multa del 35% de la Remuneracion Basica Unificada las siguientes:

a. No haber obtenido o renovado la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en los plazos,
establecidos en esta Ordenanza; el pago del 35% del SBU se lo realizara por cada afio de no
haber obtenido o renovado la LUAF;

b. No cumplir con el horario establecido en esta norma;
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c. Realizar publicidad que altere y falsee la oferta de los establecimientos turisticos;

d. No garantizar el buen trato, seguridad y calidad en el servicio a todas las personas y de manera
especial a los grupos de atencion prioritarias; y,

e. Reincidir en infracciones leves.

Articulo 80. Infracciones Muy Graves. - Son causales de infraccion muy grave y seran sancionadas
con una multa del 75% de la Remuneracion Basica Unificada, las siguientes:

a. Rotura de sellos de clausura sin autorizacidon de la autoridad competente;
b. Atentar contra la integridad fisica de los servidores publicos por efectos de control,
¢. Reincidir infracciones graves.

Articulo 81. De la Coactiva. - Si la multa impuesta por infracciones establecidas en esta Ordenanza
no es pagada dentro de los treinta dias término siguientes a la imposicion de la sancion, el proceso
sera remitido a la Direccion General de Gestion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba. A través de la Jefatura de Tesoreria, se iniciara el cobro de la obligacion
siguiendo las reglas del procedimiento coactivo.

Articulo 82. Destino de los recursos recaudados. - Los dineros recaudados por concepto de
sanciones, se remitiran a la partida presupuestaria de la Direccion General de Gestion de Desarrollo
Econémico y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Riobamba o quien haga
sus veces, exclusivamente a proyectos turisticos y estudios relacionados a la materia de la presente
Ordenanza dentro del canton Riobamba.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En todo aquello que no estuviere previsto en la presente Ordenanza, se aplicaran las
disposiciones previstas en el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, Codigo Organico Administrativo, Ley de Turismo, Reglamento General a la Ley
de Turismo, Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Cédigo de Etica para el Turismo, resoluciones
emitidas por la autoridad nacional de turismo y ordenanzas aplicables.

SEGUNDA. - Los establecimientos turisticos que requieran o realicen ampliacion o modificaciones
en las infraestructuras, deben acatar las disposiciones establecidas en el Codigo Urbano vigente del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba.

TERCERA. - La Direccidon General de Gestion de Desarrollo Econdomico y Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces, se encargara de la
institucionalizacion de las actividades que atraigan visitantes.

CUARTA. - Todos los valores recaudados por el pago de la LUAF a través de la presente ordenanza
seran destinados para el presupuesto de la Direccion General de Gestién de Desarrollo Econdémico y
Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Riobamba o quien haga sus veces.

QUINTA. - Con el objetivo de fortalecer la promocion turistica del cantdn, los prestadores de
servicios turisticos deberan ser parte del programa “Todo Rio” para la difusion de su oferta turistica,
de conformidad con los lineamientos, contenidos y plazos que establezca la Direccion General de
Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton
Riobamba o quien haga sus veces.
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SEXTA - En caso de modificarse la estructura organico-funcional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba y como consecuencia de ello se establezcan nuevas
nomenclaturas para las direcciones, unidades o dependencias, se dara por entendido que toda
referencia a las antiguas denominaciones de direcciones, unidades o dependencias debera entenderse
como correspondiente a sus equivalentes en la nueva estructura, aun cuando exista una modificacion
en su nombre.

SEPTIMA - A partir de la vigencia de la presente Ordenanza, la Direcciéon General de Gestion de
Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Riobamba o
quien haga sus veces en conjunto con la Direccion General de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, implementard progresivamente la digitalizacion del procedimiento de
emision de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) a través de plataformas electronicas
que se habilitaran oficialmente.

OCTAVA. - Los prestadores de servicios turisticos que obtengan o renueven la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento (LUAF) dentro de los plazos establecidos, obtendran implicitamente la Licencia
Unica Anual de Actividades Econémicas. Estos prestadores estaran sujetos al régimen disciplinario
que se establezca en coordinacion con la normativa nacional y cantonal vigente como ordenanzas
emitidas por el Pleno del Concejo Municipal y resoluciones administrativas emitidas por el ejecutivo.

NOVENA. - Para ¢l cobro de la tasa para la obtencion o renovacion de la LUAF, se observara lo
dispuesto en el Acuerdo Ministerial No. 008-2024 emitido por el Ministerio de Turismo y Acuerdo
Ministerial Nro. MPCEI-MPCEI-2025-0049-A emitido por el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior e Inversiones. En caso de reforma de aquellos se aplicara la normativa que los sustituya o
modifique.

DECIMA. — Para la obtencion o renovacion de la patente municipal a partir del periodo fiscal 2026,
sera un requisito contar con la licencia tnica anual de funcionamiento.

DECIMA PRIMERA. - Todo administrado que obtenga la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
debera ser parte del programa "TODO RIO", consistente en un programa digital o registro en el cual
se inscribiran todos los administrados licenciatarios, y cuya finalidad es permitir al Gobierno
Auténomo Descentralizado Cantonal, conocer, evaluar y planificar las actividades economicas
desarrolladas en el canton.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La Direccion General de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
en un plazo de 90 dias, a partir de la publicacion de esta Ordenanza en el Registro Oficial, realizara
los procesos correspondientes de socializacion para que los establecimientos turisticos de las nuevas
categorias cuenten con la Licencia Unica Anual de Funcionamiento por primera vez.

SEGUNDA. - Inmediatamente después de expedida esta ordenanza, se establece un plazo de 90 dias,
a fin de que la Direccion General de Gestion de Desarrollo Economico y Turismo del Gobierno
Autoénomo Descentralizado del canton Riobamba o quien haga sus veces y la Direccion General de
Gestion de Comunicacion y ejecute una campaia de difusion y socializacion de la presente reforma
de Ordenanza en los diferentes medios de la ciudad, a fin de optimizar su eficaz cumplimiento.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Quedan derogadas todas aquellas Ordenanzas, disposiciones, resoluciones o normas de
igual o menor jerarquia que estén en contraposicion con las establecidas en la presente Ordenanza,
expedidas con anterioridad. Se deroga de manera expresa las Ordenanzas No. 014-2019 y su reforma
018-2020.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente Ordenanza entrara en vigor a partir de su promulgacion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial, pagina web institucional y gaceta municipal.

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Canton Riobamba, a los once dias del mes
de febrero de dos mil veintiséis.

[ ———

RIA PAULINA
ARMTENTO BENAVIDES
Lidar nicanente o

n FirmaEc

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

SALINAS

alidar Gnicamente con FirmaEC

=
Arq. John Henry Vinueza Salinas Abg. Maria Paulina Sarmiento Benavides Mgs.
ALCALDE DEL CANTON RIOBAMBA SECRETARIA GENERAL

CERTIFICADO DE DISCUSION: La infrascrita Secretaria General del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, CERTIFICA: Que, LA ORDENANZA SUSTITUTIVA
A LA ORDENANZA 014-2019 Y SU REFORMA 018-2020 QUE REGULA LA
PLANIFICACION, FOMENTO, INCENTIVO Y CONTROL DE LA GESTION TURISTICA
EN EL CANTON RIOBAMBA, fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Riobamba
en sesiones realizadas el 20 de noviembre de 2025 y el 11 de febrero de 2026.- LO CERTIFICO. -

MARIA PAULINA
SARMIENTO BENAVIDES

Abg. Maria Paulina Sarmiento Benavides Mgs.
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO. - Una vez que la ORDENANZA SUSTITUTIVA
A LA ORDENANZA 014-2019 Y SU REFORMA 018-2020 QUE REGULA LA
PLANIFICACION, FOMENTO, INCENTIVO Y CONTROL DE LA GESTION TURISTICA
EN EL CANTON RIOBAMBA, ha sido conocida y aprobada por el Concejo Municipal en las
fechas sefialadas; y, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 324 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, remitase al sefior Alcalde del Canton, a
efecto de su sancion legal. - CUMPLASE. - Riobamba, 12 de febrero de 2026.

Eﬁ

MARIA PAULINA
ARMIENTO BENAVIDES
alidar Gnicamente con FirmaEC

Abg. Maria Paulina Sarmiento Benavides Mgs.
SECRETARIA GENERAL
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ALCALDIA DEL CANTON RIOBAMBA. - Una vez que el Concejo Municipal ha conocido,
discutido y aprobado la ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA 014-2019 Y SU
REFORMA 018-2020 QUE REGULA LA PLANIFICACI(')N, FOMENTO, INCENTIVO Y
CONTROL DE LA GESTION TURISTICA EN EL CANTON RIOBAMBA”, la sanciono y
dispongo su publicacion, de conformidad con lo previsto en el Articulo 324 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, a efecto de su vigencia y aplicacion legal.
- EJECUTESE. - NOTIFIQUESE. -Riobamba, 12 de febrero de 2026.

JOHN HENRY VINUEZA
SALINAS

vValidar Gnicamente con FirmaEC

.-._
Arq. John Henry Vinueza Salinas
ALCALDE DEL CANTON RIOBAMBA

CERTIFICACION. - La Secretaria General, CERTIFICA QUE: El Arq. John Henry Vinueza
Salinas, Alcalde del Canton Riobamba, proveyo y firmé la Ordenanza que antecede, en la fecha
senalada. LO CERTIFICO:

3 MARTA PAULINA
B} SARMIENTO BENAVIDES
Ualidar dnmicanente con Fimmage

Abg. Maria Paulina Sarmiento Benavides Mgs.
SECRETARIA GENERAL
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion de la Republica del Ecuador promueve un desarrollo equitativo y solidario en todo
nuestro territorio, fortaleciendo el proceso de autonomia y descentralizacion. A través de la
transferencia de competencias hacia los niveles seccionales, los Gobiernos Autonomos
Descentralizados poseen autonomia administrativa, politica y financiera, asi como facultades
legislativas y ejecutivas. Este modelo prioriza una gestion publica participativa y eficiente.

En el ambito especifico del sector turistico, el Estado, a través de la autoridad nacional de turismo,
ejerce la rectoria, planificacion, regulacion, control y gestion a nivel nacional. La funcion rectora
incluye la elaboracion de politicas publicas nacionales y la definicion de directrices para el sector.

Dentro de este marco, corresponde a los Gobiernos Autdénomos Descentralizados Municipales ejercer
las facultades de planificacion, regulacion, control y gestion cantonal para impulsar la actividad
turistica local. La facultad de regulacion permite la expedicion de ordenanzas en concordancia con la
normativa nacional y las politicas publicas de la autoridad nacional de turismo. También incluye la
facultad para otorgar y renovar la licencia unica anual de funcionamiento y colaborar con la autoridad
de turismo para el control y desarrollo local.

En el fortalecimiento de la actividad turistica, es responsabilidad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales ejecutar acciones permanentes para posicionar sus territorios como
destinos turisticos de calidad y diversidad. Esto se logra mediante la planificacién y ejecucion de
proyectos, en coordinacion con actores publicos, privados, comunitarios y académicos, para
desarrollar productos que promuevan al canton como un destino apetecible a nivel nacional e
internacional.

Por estas razones, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, en el
ejercicio de sus competencias exclusivas y jurisdiccion territorial, y en observancia a la normativa del
Consejo Nacional de Competencias, regula, controla y promueve el desarrollo de la actividad turistica
local. La presente reforma de ordenanza se expide en estricto cumplimiento de las normas legales
vigentes.

Atentamente.

v imado clectronicanente por:
JOHN HENRY VINUEZA
:f,%, HSALINAS

A N

Arq. John He L
ALCALDE DEL CANTON RIOBAMBA
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